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Sehr geehrte Damen und Herren,

auch wenn das Jahr 2024 schon einen Monat „alt“ ist, 
wünsche ich Ihnen auf diesem Wege alles erdenklich Gute. 
Als KS/AUXILIA freuen wir uns auf eine erneut tolle 
geschäftliche Zusammenarbeit – mit viel Erfolg für Sie und 
uns.

Das Jahr 2023 war das beste Jahr der Firmengeschichte der 
KS/AUXILIA. Mit einem Neugeschäftsplus von über 20 % 
haben wir ein nie da gewesenes Rekordergebnis erreicht. Wir 
wissen, wem wir danken. Und zwar Ihnen. Nur durch Ihr 
Vertrauen in unsere Produkte und Leistungen erhalten wir 
diese hohe Anzahl an neuen Kunden. 

In diesem Jahr feiert die AUXILIA ihr 60-jähriges Jubiläum. Am 
03.01.1964 gegründet, im Februar hat sie die Bafin-Lizenz 
erhalten. Es wäre daher passend, wenn das Jahr 2024 an die 
Rekorde des Jahres 2023 anknüpfen kann.
Um Sie im Jahr 2024 noch erfolgreicher zu machen, bieten wir wieder viele 
Weiterbildungsformate an. Am 24.04. wird unser KS/AUXILIA Rechtsschutz-Forum stattfinden. 
Merken Sie sich den Termin vor. Mit über 1.300 Teilnehmern war das Forum 2023 sicher eine 
der größten Veranstaltungen in der deutschen Versicherungswirtschaft. Freuen Sie sich auf 
spannende Vorträge. Mitte Februar melden wir uns mit Details - dann können Sie sich 
anmelden.

Im Mittelpunkt dieses Newsletters stehen unsere neuen Termine für die Online Info-Treffs, die 
zentralen Webseminare. Dieses halbstündige Format ist seit Jahren äußerst beliebt. Im 
vergangenen Jahr haben wir durchschnittlich über 300 Makler pro Veranstaltung begrüßt. Ich 
bin mir sicher, dass wir diese Zahlen in 2024 toppen werden.

Sechs Webseminare mit jeweils 30 Minuten liefern Ihnen 3 Stunden Weiterbildungszeit (IDD). 
Ist das viel oder wenig? Entscheiden Sie selber. Ich kann Ihnen aber versprechen, dass alle 
Webseminare einen Mehrwert bieten – egal, ob Sie im Innendienst oder im Vertrieb tätig sind. 
Die Referenten liefern Ihnen Schadenbeispiele, eine effektive Zielgruppenansprache und vor 
allem viele Argumente, damit Sie Rechtsschutz erfolgreich beraten. Registrieren Sie sich am 
besten für unsere sechs Webseminare, dann sind Sie als Makler im Rechtsschutz gut 
aufgestellt.

Bestens aufgestellt sind Sie auch mit unserem Kleinunternehmer-Rechtsschutz. Für nur 35,- € 
im Jahr erhalten Kunden mit selbständigen Nebentätigkeiten und Existenzgründungen eine 
unglaublich günstige Absicherung. Vermutlich sind Sie überrascht, wie viele Kunden noch 
Nebentätigkeiten haben - versichern Sie schnell die entsprechenden Kunden.
Zudem berichten wir auch über die jüngsten Ergebnisse der KS/AUXILIA in Tests und 
Umfragen. Und zu guter Letzt warten wir mit zwei neuen Services im Schaden-Service auf, der 
Chat-Beratung und dem Nebenkosten-Check.

Ihr Dirk Schawjinski,
Vorstand Vertrieb und Marketing



Erweitern Sie Ihr Fachwissen: Web-Seminare für
Versicherungsmakler!

Sechs Online Info-Treffs in 2024

Wir freuen uns, Ihnen unsere exklusive Reihe von Web-Seminaren für das Jahr 2024

anzukündigen! Diese sechs sorgfältig geplanten Online-Veranstaltungen bieten Ihnen die

Gelegenheit, Ihr Fachwissen zu erweitern und sich über die neuesten Trends und

Entwicklungen in der Versicherungsbranche zu informieren.

Unsere Web-Seminare decken eine breite Palette von Themen ab, die für jeden

Versicherungsmakler von Interesse sind. Wie immer legen wir den Schwerpunkt auf

Themen, die Sie erfolgreich für Ihren Vertrieb nutzen können:

Schadenbeispiele sind für viele der Vermittler das „Salz in der Suppe“ und daher

fokussieren wir uns darauf in zwei Web-Seminaren.

Im Mai sprechen wir über eine erfolgreiche Zielgruppenansprache – Spezialisierung

auf Kundengruppen ist derzeit ja in aller Munde.

Im Juni bieten wir Ihnen viele Argumente, um Gewerbekunden von einem

umfangreichen Produktpaket zu überzeugen.

Im September beleuchten wir Entwicklungen am Rechtsmarkt und zeigen Ihnen, wie

Sie von den bei Rechtsschutzanbietern teuren „Masseschäden“ profitieren können.

Im Oktober zeigen wir, wie wichtig die vermeintlich kleine Sparte Rechtsschutz für

Ihren Makleralltag und Ihren Erfolg ist.

Zögern Sie nicht. Melden Sie sich am besten für alle sechs Termine an. Sie sammeln 3 h

Weiterbildungszeit und erhalten viele Impulse für Ihre Tätigkeit.

Melden Sie sich jetzt an 



Unschlagbare Lösung für
Nebentätigkeiten und Existenzgründungen

Kleinunternehmer-Rechtsschutz

Rechtsschutz ist besonders für Personen mit selbständigen Nebenbeschäftigungen und

Jungunternehmern von entscheidender Bedeutung. Gerade für sie sind rechtliche

Herausforderungen und Fragen besonders komplex und wirken sich existentiell auf ihr

Business aus.

Haben Sie in Ihrem Kundenstamm entsprechende Kundensituationen? Vielleicht wussten

Sie es noch nicht – wir haben ein unschlagbares Angebot: Rechtsschutz ab nur 35,- €

Zusatzbeitrag pro Jahr, mit ausgezeichnetem Preis-Leistungs-Verhältnis.

Unser Kleinunternehmer-Rechtsschutz umfasst wichtige Leistungen:

Umfassenden Firmen-Rechtsschutz, einschließlich Steuer-Rechtsschutz

Rechtsschutz für die Welt des Internets

Inkasso-Forderungsmanagement zur Durchsetzung nicht bezahlter Rechnungen

Web-Check für die Firmen-Homepage

Service zur Entfernung negativer Online-Bewertungen

Spezial-Straf-Rechtsschutz bei Straftatvorwürfen

35,- € im Jahr ist für eine Rechtsschutz-Absicherung eines Nebengewerbes oder einer

Existenzgründung ein herausragendes Akquise-Argument.

Zum Kleinunternehmer-Rechtsschutz 



KS/AUXILIA weiterhin Top in Ratings, Tests und
Umfragen

Ergebnisse verschiedener Studien und Untersuchungen

Die KS/AUXILIA hat kürzlich wieder tolle Auszeichnungen erhalten. Sie zeigen unser hohes 

Leistungsniveau und unterstreichen unser Engagement für Qualität und 

Kundenzufriedenheit.

Maklerumfrage: Bei der renommierten AssCompact Maklerstudie IV-2023 haben wir 

herausragende Ergebnisse erzielt und den 1. Platz sowohl im Bereich Gewerbe-

Rechtsschutz als auch im Privat-Rechtsschutz errungen. Diese Erfolge bestätigen unsere 

Führungsposition als Rechtsschutzanbieter im Maklermarkt.

Unternehmens-Check: Ascore hat uns in der Unternehmensbewertung mit der höchsten 

Auszeichnung (6 Kompasse) bewertet. Es ist ein Zeugnis unserer soliden 

Unternehmensperformance und Zuverlässigkeit. Die Gesamtnote wird anhand der vier 

Bewertungsbereiche „Erfahrung“, „Sicherheit“, „Erfolg“ und „Bestand“ ermittelt.

Kundenumfragen: Wir sind stolz, bei der Kundenumfrage von Focus-Money unter allen 

Maklerversicherern den zweithöchsten Wert erreicht zu haben. Wir wurden mit der Note

"Sehr gut" ausgezeichnet und dürfen das Prädikat "Höchste Verbraucherorientierung" 

führen.Für Sie als Makler ist auch die Beurteilung der Leistungsregulierung enorm wichtig. 

Focus-Money hat dazu vor ein paar Tagen auch eine Kundenstudie veröffentlicht. Wir 

gehören demnach zu den Fairsten Leistungsregulierern. In den wichtigsten Segmenten 

haben wir das Top-Ergebnis „sehr gut“ erreicht.

Produktratings: Regelmäßig werden unsere Rechtsschutzprodukte von absoluten 

Spezialisten untersucht. Sowohl von Franke & Bornberg als auch von softfair sind unsere 

Top-Produkte für das Jahr herausragend bewertet worden.Details zu den Ergebnissen 
können Sie gerne von uns auf Anfrage erhalten. Diese Auszeichnungen sind ein Beleg für die 
Qualität unserer Dienstleistungen und unser Engagement, Ihnen und unseren gemeinsamen 
Kunden den bestmöglichen Service zu bieten.

Zu unseren Auszeichnungen



Chat-Beratung und Nebenkosten-Check

Neue Mehrwerte aus unserem Rechts-Service

Die Regulierung der Rechtsschutzfälle ist bei uns hochwertig, schnell und innovativ. Ein 

Qualitätskriterium ist auch, dass neue Wege der Kommunikation mit den Kunden angeboten 

werden.

Die innovative Chat-Beratung vereint die Vorteile aus den zwei Welten Telefon- und Online-

Beratung. Die Kunden haben im Chat einen direkten Kontakt mit qualifizierten 

Rechtsanwälten. Der Chat ermöglicht es, schnell und unkompliziert rechtliche Fragen zu 

stellen. Die Kunden können aber auch wie in einer E-Mail Unterlagen oder Textpassagen in 

den Chat einbringen. Ihre Kunden sparen so wertvolle Zeit.

Wir sind selbst gespannt, wie diese neue Dienstleistung angenommen wird. Auf jeden Fall 

sind die Kunden um einen weiteren Kommunikationskanal „reicher“, um ihre 

Rechtsprobleme zu lösen.

Die hohen Nebenkosten sind für Mieter mittlerweile ein großes Ärgernis und eine enorme 

finanzielle Belastung. Nicht selten basieren die teuren Beträge auf Fehlern in der 

Nebenkostenabrechnung des Vermieters.

Mit dem Nebenkosten-Check der KS/AUXILIA können unsere gemeinsamen Kunden ihre 

Nebenkostenabrechnung prüfen lassen. Der Check geht schneller als beim Anwalt und ist 

höchstprofessionell, weil der von uns ausgesuchte Dienstleister auf dieses besondere 

Thema spezialisiert ist.

Der Nebenkosten-Check ist ein weiterer Service-Baustein, der unsere Kunden in juristischen 

Problemstellungen unterstützt - auch wenn kein klassischer Rechtsschutzfall vorliegt. 

Voraussetzungen sind nur, dass der Rechtsschutz für Eigentümer und Mieter von 

Wohnungen versichert ist und eine Wartezeit von 3 Monaten ab Versicherungsbeginn 

abgelaufen ist.

Sowohl bei der Chat-Beratung als auch bei dem Nebenkosten-Check fällt keine 

Selbstbeteiligung an.

Sie merken, wir erweitern immer weiter unser Service-Angebot. Ihre Kunden sind bei uns als 

Rechtsschutzspezialist hervorragend aufgehoben.

Unsere Service-Leistungen



Wenn Sie diese E-Mail (an:aktuell@ks-auxilia.de) nicht mehr empfangen möchten, können 

Sie diese hier kostenlos abbestellen.
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