Bezirksdirektion
Dortmund

Unser schneller und personlicher Service

lhre Ansprechpartnerinnen

Unsere Biirozeiten
Montag bis Donnerstag von 8.30 - 17.00 Uhr
Freitag von 8.30 - 15.00 Uhr

Rufen Sie uns an
0231/997 76-640
Katharina Christoph

Schreiben Sie uns per E-Mail Bezirksdirektorin Dortmund

dortmund@ks-auxilia.de

Unsere Anschrift
Hohe Str. 12
44139 Dortmund

Unser Vermittler-Portal
https://vermittler.ks-auxilia.de

Tatjana Halfar
Mitarbeiterin
Vermittler-Service

Katharina Rach
Mitarbeiterin
Vermittler-Service

Sarah Stenzel
Mitarbeiterin
Vermittler-Service
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1-084/09/2026



Service-Standards

Leistungszusagen lhrer KS/AUXILIA

Allgemeine Grundsatze

Vertrags-Service

Vertrauen

Wir vertrauen lhnen und Sie kdnnen uns vertrauen. MUnd-
liche Abreden mussen anschlieBend von Ihnen nicht schrift-
lich dokumentiert werden.

Kompetenz

Wahrend der Geschaftszeiten unserer Service-Teams steht
Ihnen immer ein fachlich qualifizierter Ansprechpartner zur
Verflgung.

Telefon-Service

Wir bieten Ihnen eine hervorragende telefonische Erreich-
barkeit. Sollte es vorkommen, dass Sie uns nicht erreichen,
rufen wir schnell und zuverlassig zurtick.

Digitale Services

lhre Prozesseffizienz unterstttzen wir bestmaoglich. Unser
Vermittler-Portal bietet Ihnen die Moglichkeiten, Kunden
und Vermittlerdokumente einzusehen, Angebote zu rech-
nen sowie nutzerfreundlich Antrage, Leistungsfalle und
Vertragsanderungen online einzugeben. Viele Maklerver-
waltungsprogramme haben wir bereits Uber die BiPRO- und
wichtige Vergleichsrechner Uber eine Antragsschnittstelle
angebunden.

Ihr Service-Team vor Ort

Telefonische Erreichbarkeit
Montag bis Donnerstag 8.30-17.00 Uhr
Freitag bis 15.00 Uhr

Erster Ansprechpartner

Wir sind Ihr erster Ansprechpartner fir alle Fragen rund
um Angebote, Deckungsaufgaben, Vertragsauskiinfte,
Anderungen, Courtage etc.

Sanierungen
Wenn Sanierungen anstehen, kontaktieren wir zuerst Sie.
Sie sind immer unser erster Ansprechpartner.

Schulungen

Wir bieten Ihnen IDD-konforme Schulungen fur Ihren
Innen- und AuBendienst. Mit Info-Treffs in Ihrer Region,
Online Info-Treffs (Webinare) oder Vortragen auf Veranstal-
tungen unterstttzen wir Sie fachlich in lhrer Weiterbildung.

Angebote

Wir unterstiitzen Sie bei der Angebotsberechnung direkt
am Telefon und erstellen auf Wunsch Gewerbeangebote
inklusive aller Unterlagen.

KRAFTFAHRER-SCHUTZ e.V. Automobilclub
AUXILIA Rechtsschutz-Versicherungs-AG
KS Versicherungs-AG

Telefonische Erreichbarkeit
Montag bis Donnerstag 8.00-18.00 Uhr
Freitag bis 16.00 Uhr

Dokumentierung
Ihren Neuantrag policieren wir sofort (ePolice) oder inner-
halb von 3 bis 6 Werktagen per Post.*

Auskunft
Ihre Kunden erhalten sofort eine qualifizierte Auskunft.

Rechts-Service

Telefonische Erreichbarkeit

Montag bis Donnerstag 8.00-18.00 Uhr,

Freitag bis 16.00 Uhr. AuBerhalb dieser Zeiten, auch
nachts und am Wochenende hilft Ihnen unsere

24 h-Anwaltsberatung.

Rechtsberatung

Der Versicherte erhalt Gber unseren Rechts-Service immer
und sofort eine kostenfreie telefonische Erstberatung durch
AUXILIA vermittelte, spezialisierte, unabhangige Rechts-
anwalte — in versicherten, in nicht versicherten und sogar
in nicht versicherbaren Angelegenheiten.

Leistungszusage
Uber die Leistungszusage entscheiden wir sofort am
Telefon.*

Antwort
Die schriftliche Riickmeldung Uber die Bearbeitung des
Leistungsfalls erfolgt innerhalb von 3 bis 6 Werktagen.

Feste Ansprechpartner

Der Mitarbeiter der AUXILIA, mit dem Sie in einem
Leistungsfall zuerst Kontakt aufgenommen haben, bleibt
fur Sie der feste Ansprechpartner (keine Call-Center-
Strukturen).

Ihre Bezirksdirektorin der Region Dortmund

Katharina Christoph

* Voraussetzung ist, dass es sich um einen Standardprozess handelt
und uns alle Unterlagen und Informationen zur Prifung vorliegen.

Der direkte Draht
zum Vertrags-Service

089/539 81-222
Der direkte Draht

fur alle Rechtsfragen \
089/539 81-333

24-Stunden-Service



