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EinfUhrung

Neben einem modernen Design und einer logischen Benutzerfihrung
bietet Ihnen das KS/AUXILIA Vermittler-Portal einen schnellen Zugang zu
Ihren Dokumenten und der Kundenansicht. Mégliche Berechnungen und

ein einfacher Online-Abschluss werden Ihnen die tagliche Arbeit zusétzlich
erleichtern.

Unser Leitfaden bringt Ihnen die Funktionen ndher und wird
Sie bei der Nutzung des Portals und des Rechners unterstitzen.

Bei Fragen steht Ihnen unsere zustandige Bezirksdirektion gerne zur
Verfiigung.
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Registrierung im Vermittler-Portal

1. Sie erreichen das Vermittler-Portal tber die Vermittler-Webseite
https://vermittler.ks-auxilia.de.

2. Auf der Login-Seite gelangen Sie Uber den Link ,Neues Konto
erstellen auf die Registrierungsseite. Bitte geben Sie hier folgende
Daten ein:

E-Mail-Adresse, mit der Sie sich zukuinftig auch anmelden wollen
Ihre Vermittler-Nr. (6-stellig)
Name

Telefonnummer

Uber den Button ,Absenden“ schlielen Sie Ihre Registrierung ab.

3. Sie erhalten nach wenigen Tagen Ihr Erstanmeldungspasswort aus
Grunden des Datenschutzes per Post.

Login Q
& Inr direkter Draht
ﬁ Unterlagen Produkte m Rechner ‘Mein Archiv ] Mein Bestand a Mein Profil a

Sie sind hier: Vermittierportal » Konto erstellen

Neues Konto erstellen

@® «s/auxivia
" Vermittler-Portal

Email

max.mustermann@makler.de ‘

‘Vermittler-Nr.

123456 ‘

Name

Mustermann ‘

Telefonnumer

089/53981104 x ‘

Absenden
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Erstanmeldung im Vermittler-Portal

1.

Auf der Login-Seite www.portal.ks-auxilia.de melden Sie sich mit Ihrer
E-Mail-Adresse und dem zugesandten Passwort erstmalig an.

Sie werden zur Vergabe eines neuen Passwortes aufgefordert.

Dieses muss folgende Anforderungen erflllen:
» mindestens 8 Zeichen

» mindestens 1 GroRbuchstabe

= mindestens zwei Zahlen bzw. Sonderzeichen

Nach erfolgreichem Speichern des neuen Passwortes gelangen Sie
automatisch auf die Startseite Neue Dokumente.

Passwort vergessen

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, konnen Sie ganz bequem ein
neues Zugangs-Passwort anfordern:

Aktivieren Sie hierzu auf der Login-Seite www.portal.ks-auxilia.de den
Link Passwort vergessen.

Geben Sie lhre registrierte E-Mail-Adresse ein und senden uns diese.

Sie erhalten dann per E-Mail ein neues Zugangs-Passwort.

Auf der Login-Seite www.portal.ks-auxilia.de konnen Sie sich mit Ihrer
E-Mail-Adresse und dem zugesandten Passwort wieder anmelden und
anschlie3end ein neues individuelles Passwort vergeben.
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Inhalte

Neue Dokumente

Nachdem Sie sich angemeldet haben, sehen Sie alle neuen Dokumente,
die in den letzten 60 Tagen fir Sie oder Ihre Kunden erzeugt wurden. Uber
die jeweiligen Eingabe- bzw. Auswahlfelder kbnnen Sie diese einfach filtern
oder sortieren. Uber das & -Symbol 6ffnen Sie die einzelnen Dokumente
als PDF-Datei, um sie dann - wenn gewlnscht - auf Ihrem lokalen Rechner
zu speichern oder aus zu-drucken.

Kunden- und Vermittlerdokumente

Uber den Navigationspunkt ,,Mein Archiv* gelangen Sie zu den Kunden
und Vermittlerdokumenten. Im Vermittler-Portal sind die Dokumente des
aktuellen Jahres sowie der letzten drei vollen Kalenderjahre enthalten. Sie
grenzen uber die Felder ,,Zeitraum* die Anzeige der Dokumente ein. Auch
hier stehen Ihnen die Filter und Sortierfunktion zur Verfiigung. Weiterhin
kénnen die Dokumente Uber das & -Symbol gedffnet und verarbeitet werden.
Uber die Checkbox rechts oben markieren Sie alle angezeigten Dokumente
der Seite und speichern diese Uber die Schaltflache ,Dateien speichern®.
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Meine Angebote

Auf dieser Seite finden Sie Ihre im Vermittler-Rechner
abgespeicherten Angebote. Sie konnen die Angebote Uber die
Funktionen filtern und sortieren. Uber das » - Symbol 6ffnen Sie die
gewulnschte Datei im Vermittler-Rechner zur weiteren Bearbeitung.

Mein Bestand

Uber den Navigationspunkt Mein Bestand erhalten Sie eine Auflistung aller
lhrer Kunden. Sie konnen die Eintrage filtern und sortieren. Uber den
Namen oder die Mitgliedsnummer gelangen Sie direkt in die Kunden- bzw.
Vertragsansicht.

Kundensuche

Auf jeder Seite im Vermittler-Portal ist eine Kundensuche eingebunden.
Durch Eingabe eines Nachnamens bzw. einer Mitgliedsnummer wird
Ihnen die gewahlte Kundenverbindung angezeigt.
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Kundenansicht

In der Kunden- bzw. Vertragsansicht stehen Ihnen folgende Informationen
uber Ihre Kunden zur Verfligung:

Diesiton Verried , YW-he 107368 | Logeut
o':':})l KS/AUXILIA &
Vermittier-Portal
089-53381601

Oruicioe Vermmt

P ———————

: Bjorn Anton e =
allgemeine

Kundendaten ——>

Mitglieds-Nr. 3106230000 | Vermittler-Nr. 107966

Kundendaten Bankverbindung Zahlungsdaten
IBAN Zabiungsaeise: Rhriich
sC Houptiigkst 0540
Instn a0 GO0EUR

_ aktive Ve rtrag e Sl Innezer Anton, EBm Mannstute:

Qepurisdatum:
== =
- bee n d ete Ve rtrag e ; PUTAVI TN Sesncate Vetrsge  Frovisionen Schaden
Verirageart ARB = Baginn Ablauf Jahrecbeltrag  Esltrag It ZW
. - JURPRIVAT Rechisscrutzkombioetion i ARS 2012 Fassung 01.42 mi Son.pes Kis. chne 28 05.10.2314 05102315 17200 EUR 1720CEUR
- gof. Provisionsdaten v
K3-Asigleaschat r die Famile Sarzung des K2 e.V. Fassung 05.2000 ohne 28 05102014 05102015 2300 EUR 330CEUR

- SC h ad e n Gesameeitrag 20500 EUR

Nzme Vomame Pz Ort MitgSede-Nr. Vermittier-Nr. Detum - Dckument o

d Ie Ietzte n Ateo ERe 85335  Hamepmos 3106230000 107s5E 15072018 V-Bchen ® 0O

Acten Eom 25335 Hamegmoos 3106220000 107%5 15072014 Rechaung ® O

D 0 ku m e n te Acton B 85383 Hawegmocs 2108220000 107seE 18072014 Migliedschafszesssigung M [0
T-

Datelen speichem

Zrox Schaden meiden Meteiung 2: KunceVertag
Utee une. Ltactapen rodukts Servce Hechner Wi A M Heatusd lwn e
Che XSALOLA nac= Therra Fresatesrcen Ior Ve =2 una tiwse Dements Smerncht
Aazezrourgen nacs funen Geachataksces Vecstentichurgen & Vermsterczemanis
ghigres: Vatacas Unaare Top-Przcucm Soutges %.rcercce.Tacie
gz Soeswiverer Technache Untecatitzung Uare Angezcts

Uber die Schaltflachen ,,Schaden melden“ und ,,Mitteilung zum
Kunden/Vertrag“ konnen Sie uns entsprechende Informationen zukommen
lassen.
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Mein Profil

Uber den Navigationspunkt ,Mein Profil“ sehen Sie lhre bei uns
gespeicherten Daten. Mit dem # - Symbol gelangen Sie in die
Detailansicht. Uber die Mitteilungsfunktion ,Anderungen melden*
kénnen Sie uns eine Nachricht zukommen lassen. Uber die Schaltflache
,Passwort andern“ vergeben Sie fur sich ein neues Passwort .

Weiterhin kbnnen Sie Zugangsberechtigungen zum Vermittler-Portal fur
Ihre Mitarbeiter anlegen und verwalten.

Mitarbeiter anlegen und verwalten

Mit der Schaltflache ,Mitarbeiter anlegen” vergeben Sie Zugangs-
berechtigungen zum Vermittler-Portal flir Ihre Mitarbeiter. Geben Sie
dazu die entsprechenden Daten Ihres Mitarbeiters ein. Mit der von Ihnen
eingetragenen E-Mail-Adresse meldet sich Ihr Mitarbeiter zukinftig im
Vermittler-Portal an. Mit der Schaltflache ,,Passwort erstellen“ generieren
Sie ein Passwort fur die Erstanmeldung, welches Sie Ihrem Mitarbeiter
zukommen lassen. Uber die Rechtevergabe steuern Sie, welche Ansichten
und Funktionen Ihr Mitarbeiter erhalten soll. Vergessen Sie nicht unter dem
Punkt ,Berechtigung® die Vermittler-Nummer(n) zuzuordnen, auf welche
Ihr Mitarbeiter Zugriff haben soll. Uber die Schaltflache ,,Speichern®
schliel3en sie die Neuanlage ab.

Auf der Ubersichtsseite ,Meine Daten“ sehen Sie unter ,Meine Mitarbeiter*
alle von Ihnen angelegten Mitarbeiter. Uber das # - Symbol gelangen Sie
in die Detailansicht, in der Sie Anderungen vornehmen kénnen.



Der Vermittler-Rechner

& KS/AUXILIA

Uber den Navigationspunkt ,Rechner” erreichen Sie unsere Angebots- und
Tarifsoftware, den Vermittler-Rechner. Damit haben Sie die Mdglichkeiten:

= Beitrage schnell zu berechnen
» Angebote einfach zu erstellen
= Antrage online abzusenden

Unsere moéglichen Produktkombinationen werden Ihnen dynamisch an-
geboten, so gelangen Sie schnell zu einem fir Ihre Kunden passenden

Versicherungsschutz.
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1. Zielgruppe

Sollten Sie mehrere Vermittler-Nummern nutzen, wahlen Sie auf der
Startseite des Rechners diejenige aus, fur welche das gewlnschte Angebot
berechnet bzw. der Antrag erstellt werden soll. Die entsprechenden
Kontaktdaten werden automatisch in die Dokumente tibernommen.

Nach Auswahl der Zielgruppe gelangen Sie sofort zur Produktauswahl.

2. Tarifdaten

Hier sehen Sie die Produkte flr die ausgewéhlte Zielgruppe. Nach Wahl
des Rechtsschutz-Produktes werden Ihnen die optionalen Zusatzprodukte
angezeigt.

Folgende Funktionen stehen Ihnen zur Verfliigung:

= schnelle und einfache Anderung der Selbstbeteiligungen und
Zahlungsweise

= Erstellung von Dokumenten uber die Schaltflache ,PDF erstellen®

» Speicherung der Angebotsdatei in ,Meine Angebote” Uber die
Schaltflachen

= Speichern® bzw. ,Speichern unter”

» Berechnung eines neuen Angebotes Uber die Schaltflache ,,Neues
Angebot*

11
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3. Antragsteller

Haben Sie die Produkte ausgewahlt und méchten den Antragsprozess
fortfUhren, erfassen Sie auf dieser Seite alle Daten zum Antragsteller:

personliche Antragstellerdaten
Kontaktdaten

mitversicherte Ehe- oder Lebenspartner
Zahlungsdaten / Bankverbindung
Vorversicherungen

Sollten Sie nicht alle notwendigen Daten angegeben haben, erhalten Sie
einen entsprechenden Hinweis und die Felder werden markiert.

4. Zusatzdaten

Auf dieser Seite geben Sie folgende Vertragsdaten ein:

Vertragsbeginn

ggf. eine abweichende Hauptfalligkeit

ggf. abweichende Vertragsbeginne bei mehreren Produkten
produktspezifische, antragsrelevante Risikomerkmale

12
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5. Antrag

Sind alle notwendigen Eingaben erfolgt, erhalten Sie auf dieser Seite eine
Zusammenfassung aller Produkt-, Antragsteller- und Zusatzdaten.
Erforderliche Korrekturen nehmen Sie Uber die Schaltflache ,Daten andern®
vor. Die Erstellung eines ausfuhrlichen Angebotes oder Antrages erfolgt
uber ,PDF erstellen®.

PDF Erstellen

Clanscremen V]| |

[J Kurzangebot
[JLangangebot

[JAntrag
[ Deckungsaufirag
invitatio

Erganzende Unterlagen
Allgemeine Unterlagen
I Club - Leistungen und Highlights
CJ AUXILIA - Highlights

Produkt-Unterlagen
[IPK Privat- u_ Berufs-RS - Erauterungen

Vertragsgrundlagen
[lvertragsgrundiagen Club (Satzung)

[lverragsgrundiagen Rechtsschutz
[ Produktinformationsblatt Rechtsschutz

Abbrechen PDF Erstellen

Sie haben auch die Moglichkeit, uns tber Schaltflache ,,Antrag senden*
die Antragsdaten direkt online zu Gbermitteln.

13
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6. Bestatigung

Nachdem die Daten erfolgreich Ubermittelt wurden, erhalten Sie von uns
eine entsprechende Bestatigung.

Bitte beachten Sie:

1. Aus Datenschutzgriinden versenden wir keine zuséatzliche E-Mail mit
den Antragsdaten.

2. Ein Ausdruck des Angebotes bzw. Antrages ist hier nicht mehr moglich.
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