JUR-Life 09/2025

Datenschutz ohne Risiko

Frau Dr. H. betreibt eine Augenarztpraxis. Sie ist besonders stolz auf ihre neue Internetprasenz,
da die Patienten dort bequem ihre Termine online buchen kénnen. Dies reduziert die Zahl der
Telefonanrufe und entlastet die Mitarbeitenden in der Praxis. Somit bleibt mehr Zeit fur
Wesentliches, wie die Betreuung der Patienten.

Eines Nachmittags erreicht Frau Dr. H. ein Schreiben von einem ehemaligen Patienten, Herrn Q.
Er bemangelt, dass das Impressum und die Datenschutzbelehrung der Webseite angeblich nicht
den Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) entsprachen, ohne dabei seine Vorwirfe ndher auszufihren. Zudem fordert er Auskunft
dariiber, welche personlichen Daten Uber ihn gespeichert worden sind.



Frau Dr. H. ist mit dem Inhalt des Schreibens bereits durch einen Kollegen vertraut. Offenbar
richtete Herr Q. schon mehrfach ahnliche Forderungen an Arzte und Unternehmer. Frau Dr. H.
bleibt gelassen, denn im Gegensatz zu ihren Kollegen hat sie sich bereits um die rechtliche
Absicherung ihrer Internetseite gekimmert.

Hierfir nutzte sie den kostenlosen PremiumService ,Web-Check" ihres Rechtsschutz-
Versicherers KS/AUXILIA. Der umfassende Service Uberpruft praventiv unter anderem:

. Die richtige Kennzeichnung der Domain (Namens- und Kennzeichnungsrechte)

. Haftungsrisiken durch Verlinkungen

. Urheberrechtliche Prifung von Texten und Bildern

. Die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben (BGB) bei der Widerrufs- und
Ruckgaberechtsbelehrung

. Das korrekte Impressum und die Datenschutzbelehrung nach BDSG und DSGVO

Selbst die Zustimmung zur Nutzung von Cookies sowie die Sicherheitsvorkehrungen bei
Kontaktformularen und Verschlisselung werden kontrolliert.

Zusatzlich vertraut Frau Dr. H. auf den Daten-Rechtsschutz der KS/AUXILIA. Dieser gewahrt
Versicherungsschutz ab dem gerichtlichen Verfahren bei der Abwehr von Anspriichen
Betroffener nach BDSG oder DSGVO, bspw. auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder
Ldschung personenbezogener Daten.

Frau Dr. H. erteilt Herrn Q. wie gewlnscht die Ausklnfte zu den gespeicherten Daten. Die
behaupteten Fehler und Vorwirfe im Zusammenhang mit der Webseite weist sie gelassen
zurlck. Sie hoért zu dieser Thematik nichts mehr und kann sich weiterhin viel Zeit fur die
Patienten nehmen.

Hintergrund

Dieser Fall ist Uber die Leistungsarten Internet-Rechtsschutz und Daten-Rechtsschutz in allen
Produkten versichert, die Rechtsschutz fur den Firmen-Bereich beinhalten, bspw. integriert im
JURAFIRM, JURAGRAR oder JURAMED.



Highlights des Internet-Rechtsschutzes in den JUR-Produkten:

. Prifung der Firmen-Webseite auf Abmahnrisiken

. Daten-Rechtsschutz

. Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungsansprichen bei
Rufschadigung

. Versicherungsschutz bei der Verteidigung in gerichtlichen Verfahren wegen
Vorwurfs einer Straftat oder Ordnungswidrigkeit gemaflk BDSG

. Beratungs-Rechtsschutz bis 500,- € bei Urheberrechtsverstdlien aufgrund

einer Abmahnung, die der Versicherungsnehmer wegen eines behaupteten
Urheberrechtsverstol3es im Internet erhalten hat

. Online-Reputations-Schutz fur die Léschung rufschadigender Inhalte im
Internet
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