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Sehr geehrte Damen und Herren,

das erste Halbjahr 2015 verlief fir die Unternehmensgruppe
KS/AUXILIA sehr erfolgreich. Mit einem Neugeschéaftsplus von
Uber 20% sind alle Erwartungen ubererfillt. Auch dadurch haben
wir ein Bestandswachstum erzielt, was deutlich Gber dem
Marktdurchschnitt liegt — und dies ohne Beitragsanpassung im
Bestand.

Die AUXILIA Rechtsschutz liegt in allen wichtigen Makler-
Umfragen im Bereich Rechtsschutz ganz vorne. Fir lhr Vertrauen
und die Stimmabgaben bedanken wir uns. Dies ist ein guter
Anlass, um nochmals hervorzuheben, dass wir uns als Makler-
Versicherer Ihnen verpflichtet fiihlen und als Ziel immer eine flr
beide Seiten erfolgreiche Partnerschaft anstreben.

Auch in Zukunft werden wir unser Handeln auf Ihre nicht leichter werdende Arbeit ausrichten.
Hier ist vor allem ein personlicher und qualifizierter Service gefragt. Zusatzlich missen
Produkte, Preise und Leistungen passen. Damit wollen wir Ihre Beratungsleistung gegenuber
Ihren Kunden unterstitzen.

In der Zusammenarbeit mit Ihnen wird aber auch die technische Unterstitzung und
Anbindung immer wichtiger. Es freut uns daher sehr, dass die Moglichkeiten unseres neuen
Vermittler-Portals sehr gut angenommen werden. Viele Informationen sind ohne Login
erreichbar, beispielsweise alle Unterlagen zu unseren Produkten. Mit unseren Webseiten-
Services liefern wir Ihnen Nutzliches fur lhren eigenen Webauftritt. Jederzeit haben Sie
Zugriff auf die Daten und Dokumente Ihrer Kunden sowie auf nur fir Sie bestimmte
Unterlagen, z.B. Mahnlisten und Courtageabrechnungen. Neu ist also, dass wir lhnen diese
Unterlagen papierlos zur Verfiigung stellen und so den Wunsch vieler Makler erflllen. Falls
Sie noch nicht zu den Nutzern gehdren, schauen Sie sich die Moglichkeiten einfach einmal
an. Ich freue mich auf Ihr Feedback!

Mit freundlichen GrulRen

Ihr Ole Eilers, Vorstand Vertrieb und Marketing
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Auszeichnungen — Umfrageergebnisse

Sicherheit fiir Sie bei der Anbieterwahl

Als Versicherungsmakler, also als unabhangiger Vermittler, haben Sie eine hohe
Beratungsverpflichtung. Sie suchen fur lhre Kunden anhand des individuellen Bedarfs die
bestmdgliche Lésung. Dabei kommt es zum einen darauf an, das passende Produkt zu
finden. Zum anderen sollte es aber auch der richtige Versicherer sein. Hier spielen u.a.
Begriffe wie Service, Erreichbarkeit und Spezialisierung eine entscheidende Rolle.

In den letzten Monaten hat die KS/AUXILIA erneut von einigen unabhangigen Medien in
allen Bereichen sehr positive Rickmeldungen erhalten. Die wichtigste Bestatigung fur uns
ist und bleibt, dass Versicherungsmakler die KS/AUXILIA in Umfragen zum beliebtesten
und favorisierten Partner gewahlt haben.

Sehen Sie hier in Kurzform die Auszeichnungen der letzten Monate:

* ,herausragend” im Komposit-Scoring 2015 der Firma "[ascore] - JURPRIVAT 50
von 52 Punkten mit 6 Sternen

* ,hervorragend” im Hamburger Abendblatt fir JURPRIVAT vom 24.03.2015

* Preis-Leistungs-Empfehlung der Ausgabe 12/2014 der Zeitschrift Finanztest -
alle Angebote der KS/AUXILIA mit der im Test vergebenen Hochstbewertung
"GUT".

« 1. Platz beim Deutschen Institut fir Service-Qualitat (DISQ) im essenziellen Bereich
"Vertragsbedingungen/Versicherungsumfang"

e 1. Platz in €uro 01/15 der Kategorien ohne und mit Selbstbehalt (150 € im Jahr)

« 1. Platz bei Singles in WirtschaftsWoche und Handelsblatt im Dezember 2014 mit
JURPRIVAT, bei Familien auf Platz 2.

* 1. Platz im Qualitatsbarometer der CHARTA Borse fur Versicherungen AG -

einziger Rechtsschutzanbieter mit 4 Sternen und damit die Note "Sehr gut".

1. Platz und damit favorisierter Versicherer bei AssCompact in der Makler-Studie.

1. Platz bei experten-netzwerk in der Makler-Umfrage der beliebtesten Versicherer
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Vermittler-Portal jetzt mit E-Mail-Benachrichtigung

Keine Unterlagen mehr verpassen!

Im Februar 2015 ging unser neues Vermittler-Portal an den Start.
Ihr positives Feedback und die stetig steigende Nutzung zeigen uns, dass Sie die
umfassenden Services gerne annehmen.

Das Portal werden wir weiter flr Sie optimieren. Eine Neuerung ist die jetzt verfiigbare
Mail-Benachrichtigung: Sie erhalten eine E-Mail bei neu eingestellten Kunden- und
Vermittlerdokumenten, wenn Sie sich zwei Wochen nicht angemeldet haben. So entgehen
Ihnen keine wichtigen Informationen.

Effizienz und Digitalisierung im Vermittlerblro gewinnen immer mehr an Bedeutung. Volle
Aktenschranke gehdren fast der Vergangenheit an. Schneller und ortsunabhangiger
Zugriff auf lhre Unterlagen ist heute und in Zukunft ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil. Wir unterstitzen Sie und werden die Dokumente fur unsere Vermittler
zukunftig hauptsachlich im Portal zur Verfiigung stellen.

Naturlich kdnnen Sie auch lhre Courtageabrechnungen nur auf elektronischem Weg
erhalten. Dies und weitere Anderungen Ihres Dokumentenzugriffs oder die Abomeldung
vom E-Mail-Benachrichtigungs-Service teilen Sie uns im Vermittler-Portal unter ,Mein
Profil > Meine Daten® mit. Selbstverstandlich kdnnen Sie sich auch direkt mit lhrer
zustandigen Bezirksdirektion in Verbindung setzen.

Sie haben noch keinen Zugang zum neuen KS/AUXILIA Vermittler-Portal?
Dann melden Sie sich schnell an!
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Zur Registrierung *
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Vermittler-Messe DKM in Dortmund

Die DKM ist seit vielen Jahren der Treffpunkt fir Vermittler, Versicherer und
Finanzdienstleister. Jahrlich werden ca. 17.000 Teilnehmer auf der Messe gezahlt.

So ermoglicht Ihnen die Messe einen vielseitigen Marktiberblick. Sie bietet umfassende
Kontaktmdglichkeiten zu den Entscheidungstragern der Finanz- und
Versicherungswirtschaft. Das hochkaratige Rahmenprogramm — Speaker's Corner,
Kongresse und Workshops — informiert Sie (iber Neuerungen, Anpassungen und aktuelle
Themen, die in lhrem Beruf zukunftig wichtig sind.

Die diesjahrige DKM findet am 28. und 29. Oktober in den Westfalenhallen von Dortmund
statt. Seien Sie dabei und besuchen Sie uns in Halle 4, Stand D 11. Wir freuen uns auf |hr
Kommen.

Eine Tageskarte vor Ort kostet 40,- €. Wir laden Sie kostenlos ein!

Zur Messeanmeldung *
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Online Info-Treff

Thema: Spezial-Straf-Rechtsschutz

Nach vielen erfolgreichen Online Info-Treffs in diesem Jahr bieten wir lhnen eine weitere
Veranstaltung. Freuen Sie sich am 12.11.2015 auf das interessante Thema ,Warum
Spezial-Straf-Rechtsschutz (SSR)?“.

Melden Sie sich gleich an!

Eine Ubersicht der bisherigen Online Info-Treffs finden Sie in unserem Vermittler-Portal.
Dort kdnnen Sie sich die Themen auch als Video anschauen.

Ubersicht Online Info-Treffs *

Kunden-Webseite | Vermittler-Portal | Produkte | Service | Rechner

Wenn Sie diese E-Mail (an: unknown@noemail.com) nicht mehr empfangen méchten, kénnen Sie diese hier
abbestellen.
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