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KS/AUXILIA Oktober 2025

Sehr geehrte Damen und Herren,

trotz des schwierigen wirtschaftlichen Umfeldes ist es uns in
den vergangenen fiinf Jahren gelungen, die Beitrage fir
Neu- und Bestandskunden konstant auf einem glinstigen
Niveau zu halten — ein klares Zeichen flr unsere Stabilitat,
Leistungsstarke und Verlasslichkeit.

Die anhaltend hohe Inflation hat aber das allgemeine
Preisniveau deutlich steigen lassen. Dies wirkt sich direkt auf
die Streitwerte aus, die fir die Kostenberechnung von
Rechtsstreitigkeiten entscheidend sind. Hinzu kommen zwei
Anpassungen der Anwalts- und Gerichtsgeblihren innerhalb
von fuinf Jahren. Dadurch wurde die Belastung fiir die
gesamte Rechtsschutzbranche auf der Schadenseite
zusatzlich erhoht.

Im Rahmen einer unabhangigen Treuhanderprifung wurde daher festgestellt, dass eine
Beitragsanpassung erforderlich ist. Im Unterschied zu vielen anderen Anbietern, die bereits in
den vergangenen Jahren Preiserhdhungen vorgenommen haben, fihren wir die Anpassung
der Bestandsbeitrage erst ab Januar 2026 durch.

Unsere Produkte bleiben trotz dieser Anpassung aulRerst wettbewerbsfahig. Sie zeichnen sich
auch weiterhin durch ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis und einen erstklassigen Service
fur IThre Kunden aus. Das wird durch zahlreiche unabhangige Testergebnisse regelmafig
belegt. Fir Ihre Kundengesprache stellen wir Innen nachfolgend in diesem Newsletter
konkrete Argumente und Highlights zur Verfigung.

Ab Januar 2026 stellen wir unser Produktangebot auf eine neue Tarifgeneration um. Sie
enthalt erneut moderne, flexible und leistungsstarke Losungen. Die Qualitat der neuen
Produkte wird derzeit von renommierten Analysehausern geprift und bewertet. Alle
Informationen sowie samtliche Unterlagen zur neuen Tarifgeneration erhalten Sie im
Dezember, unter anderem Uber unseren Newsletter und im Vermittler-Portal.

Bitte beachten Sie, dass wir Deckungsauftrage und Neuantrage auf Basis der aktuellen
AUXILIA ARB/2021 bis zum 28.02.2026 entgegennehmen. Der beantragte
Versicherungsbeginn kann dabei wie gewohnt in die Zukunft datiert werden.

Fir Bestandskunden mit AUXILIA ARB/2021 bietet der Aktualisierungs-Service in der
Beitragsrechnung eine Wechseloption auf die neue Tarifgeneration an. Selbstverstandlich
erhalten Sie eine ausfiihrliche Ubersicht des Ablaufs in diesem Newsletter. Mit diesem Service
mochten wir Ihre Arbeit als Makler unterstutzen.



Die Welt dreht sich immer schneller, aber auf die KS/AUXILIA konnen Sie sich weiterhin
verlassen. Wir sind Ihr starker Partner im Maklermarkt: mit hochwertigen Produkten, einem
attraktiven Preis-Leistungs-Verhaltnis sowie hervorragendem Service.

Mit den besten GriflRen

Ihr Dirk Schawijinski
Vorstand Vertrieb und Marketing

Beitragsanpassung

Ab dem 01. Januar 2026

Nach funf Jahren stabiler Konditionen passen wir die Preise fir die Bestandskunden der
Rechtsschutzversicherung um 15 % an — basierend auf der Priifung eines unabhangigen
Treuhanders.

Die Beitragsanpassung erfolgt jeweils zur Hauptfalligkeit der Vertrage. Fir die Januar-
Hauptfalligkeiten startet der Versand der Kundeninformationen im Oktober. Sollten
Vertragskindigungen direkt bei uns eingehen, stellen wir lhnen diese zeitnah tber das
Vermittler-Portal und Gber die BIPRO-Schnittstelle zur Verfiigung. So haben Sie die
Maoglichkeit, schnell zu reagieren und aktiv auf lhre Kunden zuzugehen.



Der Beitrag fur die Clubmitgliedschaft bleibt unverandert giinstig — auf dem Preisniveau von
2005. Auch bei unseren Schutzbriefbeitragen zeigt sich unsere Preisstabilitat: Die letzte
Anpassung liegt bereits tGiber zehn Jahre zurlck (2012).

Zum Vermittler-Portal

So funktioniert der Aktualisierungs-Service

Wechsel in die neue Tarifgeneration 2026
Der Aktualisierungs-Service ermoglicht lhren Kunden mit AUXILIA ARB/2021 den Wechsel
in unsere neue Tarifgeneration:

1. In der Rechnung zur Hauptfalligkeit 2026 erhalten Kunden, die den Aktualisierungs-
Service vereinbart haben, einen Hinweis auf die Méglichkeit der
Vertragsaktualisierung. Bitte beachten Sie, dass nicht fir alle Produkte der AUXILIA
ARB/2021 ein Nachfolgeprodukt existiert — so wird beispielsweise ,JURVEREIN" nicht
mehr angeboten.

2. Weitere Informationen finden |hre Kunden auf der in der Beitragsrechnung genannten
Webseite ,ks-auxilia.de/umstellen®. Aus technischen Griinden ist die Seite erst ab
dem 2. Januar 2026 freigeschaltet. Kunden mit Falligkeiten Januar bis Marz kénnen
daher nicht sofort nach Rechnungserhalt darauf zugreifen.

3. Auf der Umstellungsseite finden lhre Kunden eine Ubersichtliche Gegenlberstellung
der Leistungen und Beitrage. So kdnnen sie auf einen Blick erkennen, welche Vorteile
ihnen die neue Tarifgeneration bietet. Wenn sich ein Kunde fir einen Wechsel
entscheidet, kann er diesen direkt online beantragen. Nach der Umstellung erhalten
Sie wie gewohnt eine Kopie der neuen Dokumente im Vermittler-Portal und Utber die
BIPRO-Schnittstelle.



Der Wechsel kann bis zu sechs Wochen riickwirkend zur Hauptfalligkeit erfolgen. Beispiel:
Ein Kunde mit Hauptfalligkeit 1. Januar kann die riickwirkende Umstellung noch bis Mitte
Februar vornehmen. So haben Sie und lhre Kunden ausreichend Zeit, eine Entscheidung zu
treffen.

Die Umstellung kdnnen Sie fir lhre Kunden auch selbst im Vermittler-Portal durchftihren.
Sobald der Aktualisierungs-Service fiir lhre betroffenen Kunden verflgbar ist, werden diese
unter ,Mein Bestand” und in der Kundenansicht entsprechend gekennzeichnet. Von dort aus
gelangen Sie direkt zur Umstellungsseite und kénnen die Vertragsaktualisierung bequem
online veranlassen.

Wenn Sie den Aktualisierungs-Service fur lhren Kundenbestand nicht wiinschen, teilen Sie
uns dies bitte bis zum 10. Oktober 2025 per E-Mail an direktion-vertrieb@ks-auxilia.de mit.
Eine kurze Nachricht mit Angabe lhrer Vermittlernummer reicht aus. In diesem Fall wird in
den Beitragsrechnungen lhrer Kunden kein Hinweis auf die Vertragsaktualisierung gedruckt.

Kontakt zum Vertrieb

Der digitale Rechts-Wegweiser

Neuer Beileger fiir lhre Kunden

Mit den Rechnungen zur Hauptfalligkeit 2026 erhalten Ihre Kunden einen Flyer mit
Informationen zu unserem digitalen Rechts-Wegweiser und zu unserer telefonischen
Erstberatung.

Der digitale Rechts-Wegweiser unterstitzt Ihre Kunden, bei rechtlichen Problemen schnell
passende Services zu finden und zu nutzen. Probieren Sie diese schnelle Orientierungshilfe
gerne einmal aus. Der Rechts-Wegweiser ist hier erreichbar.

Fir alle, die lieber direkt mit einem Ansprechpartner in Kontakt treten mochten, steht



weiterhin unsere bewahrte telefonische Rechtsberatung durch unabhangige Rechtsanwalte
unter 089 / 539 81-333 zur Verfligung.

Zum Flyer

Neue Datenschutzhinweise

Informationen fiir die Bestandskunden

Wie viele andere Unternehmen sind auch wir verpflichtet, unsere Datenschutzhinweise
regelmaRig an gesetzliche Vorgaben sowie an aktuelle Entwicklungen anzupassen.

Wir informieren die Bestandskunden in den kommenden Monaten lber die Aktualisierung.
Kunden mit Hauptfalligkeit Januar bis Marz erhalten einen Beileger zu ihrer Rechnung. Alle
weiteren Kunden benachrichtigen wir per E-Mail (soweit uns die E-Mail-Adresse vorliegt) und
im Dezember per Post.

Die neuen Datenschutzhinweise kdnnen Sie bereits jetzt online einsehen.

Zu den
Datenschutzhinweisen




Top-Rechtsschutz

Warum sich der Rechtsschutz bei der KS/AUXILIA besonders lohnt

Die KS/AUXILIA steht fir Rechtsschutzprodukte mit einem exzellenten Preis-Leistungs-
Verhaltnis. Ihre Kunden profitieren von:

o Starken Leistungen zu attraktiven Beitragen
e Qualifizierten Juristen in unserem Rechts-Service
e Personlicher Betreuung statt anonymer Call-Center

Unabhangigkeit fiir den Ernstfall

Als einer der wenigen unabhangigen Rechtsschutzversicherer kdnnen wir Ihre Kunden auch
in sensiblen Fallen zuverlassig vertreten — etwa bei Streitigkeiten mit anderen Versicherern.
Gerade bei Konflikten rund um Hausrat-, Haftpflicht-, Wohngebaude- oder BU-
Versicherungen ist es entscheidend, einen Rechtsschutzpartner an der Seite zu haben, der
frei von Konzerninteressen agiert. Bereits 6 % unserer Schadenzahlungen im Jahr 2024
betreffen genau solche Versicherungsvertragsstreitigkeiten — Tendenz steigend. Unsere
Unabhangigkeit kann Sie im Ernstfall vor unangenehmen Diskussionen schitzen. Es kann
mit uns nicht zu Interessenkollisionen kommen, denn wir haben keine finanziellen oder
wirtschaftlichen Verflechtungen mit grof3en Versicherungskonzernen.

Leistungsstark & kundenorientiert — auf ganzer Linie

Auf Produkt- und Serviceebene gibt es viele weitere Besonderheiten, die die hohe Qualitat
der Rechtsschutzprodukte der KS/AUXILIA unterstreichen. Da lhre Kunden vermutlich in
unterschiedlichen Tarifstanden versichert sind, hier nur allgemeine, tarifibergreifende
Besonderheiten:

¢ JUR-Linie: Zielgruppenspezifische Produkte mit der Absicherung wichtiger
Rechtsschutzbereiche
¢ Clevere Selbstbeteiligungen, insbesondere die fallende Selbstbeteiligung mit
Belohnung der Schadenfreiheit
¢ Kundenorientierte Losungen im Schadenfall statt nur klassische
Kostenlbernahme:
o Empfehlung von gepriiften Rechtsanwaltskanzleien in Wohnortnahe



o Telefonischer Rechtsrat durch unabhangige Anwalte — rund um die Uhr, zu allen
Rechtsfragen
o Online-Beratung inkl. sicherem und einfachem Dokumenten-Upload (z. B.
Arbeitsvertrage, Zeugnisse)
o Telefonische Mediation zur schnellen, auergerichtlichen Einigung
o Kundenportal mit gepriften Mustertexten/-vertragen
Weltweit unbegrenzte Versicherungssumme (seit ARB/1998)
Umfassender Internet-Rechtsschutz, in den jingeren Tarifgenerationen auch mit
speziellen Services
Weitreichende Definition der mitversicherten Familienangehoérigen
In der Mitgliedschaft enthaltene Clubleistungen, die fir die Mobilitat im StralRenverkehr
wichtig sind
Viele produktspezifische Highlights, wie der erweiterte Vorsorge-Rechtsschutz, die 5-
Jahres-Regelung, die MediationXL und der umfangreichen Spezial-Straf-Rechtsschutz
USW.

Unser hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis wird seit vielen Jahren durch Nr. 1-
Platzierungen in Tests und Vergleichen nachhaltig bestatigt. Hier weisen wir auf unsere
regelmafigen Veroffentlichungen hin, wie auch in diesem Newsletter im folgenden Beitrag.

Wenden Sie sich einfach an Ihre Bezirksdirektion — wir sind gerne fir Sie da.

Zu den Highlights

****m

Ausgezeichnet: Spitzenbewertungen fur die AUXILIA

Bester Schadenregulierer und fairster Rechtsschutzversicherer 2025

Auch in diesem Jahr konnten wir in zahlreichen unabhangigen Studien, Umfragen und
Rankings Uberzeugen — und das gleich mehrfach. Besonders stolz sind wir auf folgende
Auszeichnungen:



Platz 1 bei der AssCompact-Studie: Bester Schadenregulierer aus Maklersicht
Bei AssCompact belegen wir den unangefochtenen 1. Platz bei der Frage, welche
Schadenregulierer die Makler im Rechtsschutz besonders favorisieren. Mit uns machen
Makler am haufigsten positive Erfahrungen. Ein starkes Zeichen flr unsere
kundenorientierte Schadenbearbeitung - Wir danken fir das Voting!

Fairster Rechtsschutzversicherer 2025

Gleich zwei unabhangige Umfragen von ServiceValue und FOCUS-MONEY bestatigen:
Wir zahlen zu den fairsten Rechtsschutzversicherern Deutschlands — aus Sicht von Maklern
und Kunden!

o Maklerurteil: Als einziger Rechtsschutzversicherer wurden wir mit den Bestnoten in 5
von 7 Kategorien bewertet, u.a. bei der Maklerbetreuung. Damit erhalten wir auch ein
~oehr gut in der Gesamtwertung.

o Kundenurteil: Bestnote in allen 5 Kategorien, darunter Tarifleistung und Preis-
Leistungs-Verhaltnis. AuRerdem sind wir durch die konstanten Spitzenergebnisse im
5-Jahres-Ranking gelistet.

Spar-Champion 2025

Unsere glinstigen Beitrage schatzt auch das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ).
DISQ kirt uns zum Spar-Champion 2025 in der Kategorie Rechtsschutzversicherer.
Besonders hervorzuheben: Die Untersuchung umfasst die letzten vier Jahre — ein
eindeutiges Zeichen fur unsere Preis-Politik.

,Bester Dienstleister” im Bereich Rechtsschutzversicherung
Zusatzlich erhielten wir die Auszeichnung von ServiceValue und Handelsblatt als ,Bester
Dienstleister im Bereich Rechtsschutzversicherungen®.

Vertrauen Sie also auch weiterhin auf einen vielfach ausgezeichneten
Rechtsschutzversicherer — fir zufriedene Kunden, einfache Prozesse und erfolgreiche
Zusammenarbeit.

Unsere Auszeichnungen

Kunden-Webseite | Vermittler-Portal | Produkte | Service | Rechner

Wenn Sie diese E-Mail (an: unknown@noemail.com) nicht mehr empfangen méchten, kdnnen Sie
diese hier kostenlos abbestellen.
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