Rechtsschutz — Test- und Umfrageergebnisse

Deutsches Institut fiir Service-Qualitat (DISQ)
Testsieger: Im Auftrag des Nachrichtensender n-tv wurde die
KS/AUXILIA mit dem 1. Platz im Test , Rechtsschutzversicherungen
2025" ausgezeichnet. Wie auch in den Vorjahren bestatigen wir
bei DISQ erneut die Top-Platzierung. Im Gesamtergebnis hat die
KS/AUXILIA einen Vorsprung von knapp 8 Punkten gegentber
dem Zweitplatzierten.

Focus Money

In Zusammenarbeit mit ServiceValue untersuchte Focus Money in
2026 erneut, welcher Versicherer sich bei der Schadenregulierung
und Leistungsgewahrung fair verhalt. In der 5-Jahres-Wertung
Uberzeugen wir als KS/AUXILIA bei Privat-, Berufs- und Ver-
kehrs-Rechtsschutz als , Fairster Schadenregulierer 2026".

[ascore] Das Scoring

Beide Varianten des Produkts JURPRIVAT — Single und Familie —
sowie JURSENIOR wurden im Scoring 2026 mit ,Ausgezeichnet”
bewertet. Zusatzlich erhielt die KS/AUXILIA im Komposit-Unter-
nehmensscoring das dritte Mal in Folge die bestmogliche Bewer-
tung mit 6 von 6 Kompassen.

Franke und Bornberg

Das Analysehaus Franke und Bornberg untersuchte im Januar 2026
die Leistungen privater Rechtsschutz-Tarife. Die KS/AUXILIA-
Produkte JURPRIVAT sowie Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechts-
schutz erhielten — wie schon in den Vorjahren — die Bewertung
.FFF —hervorragend”.

Makler Champion - Sonderpreis Zuverlassigkeit 2025
Die renommierten Unternehmen Versicherungsmagazin und
ServiceValue fuhren jahrlich eine Maklerbefragung durch. In der
Kategorie der Rechtsschutzversicherungen ist die KS/AUXILIA

wie in den Jahren zuvor als Makler Champion 2025 mit Gold aus-
gezeichnet worden. Zusatzlich gibt es als Bester der Kategorie
Uber den Zeitraum der vergangenen funf Jahre das Platinsiegel
der Zuverlassigkeit.

ProvenExpert

Verbraucher kénnen auf ProvenExpert die von ihnen genutzten
Produkte und Dienstleistungen bewerten. Daraus ergibt sich nach
einem Sterne-System die Gesamtnote fur die Kundenzufriedenheit
und Empfehlungsbereitschaft. Die KS/AUXILIA erhielt die Aus-
zeichnung , Top-Dienstleister 2026".
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AssCompact

Top-Platzierungen bei den AssCompact: In der Studie befragt

das Fachmagazin Versicherungsmakler regelmaBig nach den favor-
isierten Versicherern. Sowohl im privaten als auch gewerblichen
Rechtsschutz-Bereich sichert sich die KS/AUXILIA bei den Trends
11112024 jeweils den 1. Platz. In den AssCompact Trends [1/2025
und IV/2025 ist der Gewerberechtsschutz zweitplatziert und der
private Rechtsschutz weiterhin konstant auf dem 1. Platz.

Softfair

Im Rechtsschutz-Rating des Vergleichs-Softwareanbieters Softfair
erhalten die Produkte der aktuellen Tarifgeneration 2026 der
KS/AUXILIA fur die Zielgruppen Singles, Familien und Senioren
unabhdngig voneinander die Bestnote , Hervorragend”.

VEMA Maklerumfrage

In der aktuellen Umfrage 2025 hat die Maklergenossenschaft
VEMA ihre angeschlossenen Versicherungsmaklerbetriebe nach
den Erfahrungen mit den kooperierenden Versicherern gefragt.
Bei den Rechtsschutzversicherern nimmt die KS/AUXILIA eine
fuhrende Stellung unter den Anbietern ein. Sowohl im privaten
Rechtsschutz als auch bei den Geschéaftskunden wurde sie von
den VEMA-Maklern auf den ersten Platz gewahlt.

Finanzen.de

Hohe Kundenzufriedenheit: Das Angebot von finanzen.de richtet
sich an Verbraucher, die sich in Versicherungs- und Finanzfragen
informieren und auf Bewertungen von Experten und Kunden
zurtckgreifen mochten. Die laufende Kundenbewertung der
KS/AUXILIA fallt mit 4,5 von 5 moglichen Sternen besonders
positiv aus. Die Zufriedenheit liegt bei 100 % (Stand: 01/2026).
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