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Geschäftskunden Produktübersicht

Abwahlmöglichkeiten: Auf Wunsch können gegen Beitragsnachlass  
der Privat-Bereich, der Arbeits-RS als Arbeitgeber und/oder gänzlich Gebäude-,  
Wohnungs- und Grundstücks-RS abgewählt werden.
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Verkehrs-RS (§ 21, Klausel 7)

Spezial-Straf-RS (Sonderbedingungen SSR)

Firmen-RS (§ 24, Klausel 7)

JURAFIRM (§§ 28, 28 a, Klauseln 3+4+7+8, SSR)

JURATAXX (§§ 28, 28 a, Klauseln 3+4+7+8+9, SSR) mit Vertrags-RS für die selbständige Tätigkeit

JURMEISTER (§§ 28, 28 a, Klauseln 3+4+7+8, SSR, FVRS) mit Firmen-Vertrags-RS

PBVI-RS mit SSR (§ 28, Klauseln 4+7+8, SSR)

PBVI-RS (§ 28, Klauseln 4+7+8)

 = Zuwahl optional gegen Mehrbeitrag
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Geschäftskunden JURAFIRM

Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023):  
§§ 28, 28 a ARB, Klausel 3,4,7 und 8, Sonderbedingungen SSR

Versicherte Bereiche
Rechtsschutzkombination aus 
Privat-, Berufs-, Verkehrs- und Immobilien-Rechtsschutz für 	
Firmen, Selbständige und freiberuflich Tätige 
(Spezial-Rechtsschutz)
	 �Firmen-Bereich mit InkassoPro 

(ohne Vertrags-Rechtsschutz für die selbständige Tätigkeit)		
Versichert ist der Versicherungsnehmer mit seiner im Versiche-
rungsschein angegebenen Betriebsart. Weitere Tätigkeiten/Bran-
chen des Versicherungsnehmers sind mitversichert, auch wenn sie 
nicht im Versicherungsschein genannt sind, sofern sie allein vom 
Versicherungsnehmer ausgeübt werden und nicht unter B 2.1. 
und 2.2. der Allgemeinen Tarifbestimmungen AUXILIA ARB/2021 
fallen. 
Mitversichert sind die vom Versicherungsnehmer angestellten 
Personen in Ausübung ihrer beruflichen Tätigkeit für den Versi-
cherungsnehmer. 
Für den Versicherungsnehmer besteht zudem Versicherungs-
schutz für arbeitsrechtliche Streitigkeiten mit seinen angestellten 
Personen.

	� Privat-Bereich 
Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer  
sowie für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition 
für den privaten Lebensbereich.

	� Berufs-Bereich für nichtselbständige Tätigkeiten 
Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer sowie 
für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition für die 
Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeitsverhältnissen 
sowie aus öffentlich-rechtlichen Dienstverhältnissen.

	� Verkehrs-Bereich 
�Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer sowie 
für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition:

	 	� als Eigentümer, Halter, Fahrer oder Insasse aller bei Vertrags-
schluss und während der Vertragsdauer auf sie im Inland zuge-
lassenen oder auf ihre Namen mit einem inländischen Versi-
cherungskennzeichen versehenen PKWs, Kombis, Krafträder, 
Mofas, Mopeds, E-Scooter, Wohnmobile ohne Vermietung, 
Nutzfahrzeuge auch über 4 t Nutzlast, Omnibusse bis 9 Sitze, 
PKW-Fahrschulfahrzeuge, Sattelzugmaschinen, Traktoren, 
zulassungspflichtige Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen 
sowie Motorfahrzeuge zu Wasser und in der Luft,

	 	� als Erwerber solcher Fahrzeuge,
	 	� als Mieter eines zum vorübergehenden Gebrauch gemieteten 

Selbstfahrer-Vermietfahrzeuges (z.B. Car-Sharing),
	 	� für die im Versicherungsschein genannten Motorfahrzeuge zu 

Lande, die sich im Besitz des Versicherungsnehmers oder der 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition befinden, auch 
wenn diese nicht auf diesen Personenkreis zugelassen sind,

	 	� als Fahrer fremder, nicht auf sie zugelassener Fahrzeuge,
	 	� bei der Teilnahme am öffentlichen und privaten Verkehr
	 Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer:
	 	� als Obhutnehmer von Obhutsfahrzeugen
	 	� für rote Kennzeichen und Kurzzeitkennzeichen, soweit sie im 

Zusammenhang mit den genannten Fahrzeugarten verwendet 
werden.

	� Versicherungsschutz besteht für Arbeitnehmer des Versicherungs-
nehmers bei angeordneten Dienstfahrten, auch mit eigenem Kfz 
(Dienstreise-Rechtsschutz).

	� Anhänger sind mitversichert, soweit sie auf den versicherten 
Personenkreis im Inland zugelassen sind und von den versicherten 
Fahrzeugen zulässigerweise gezogen werden können.

	� Versicherungsschutz besteht zusätzlich für alle berechtigten Fah-
rer und Insassen der versicherten Fahrzeuge.

	� Kein Versicherungsschutz besteht für die Familienangehörigen 
gemäß Familiendefinition für gewerblich genutzte Motorfahr-
zeuge bzgl. eines eigenen Geschäftsbetriebs. Abweichend davon 
besteht Versicherungsschutz für die folgenden Fahrzeuge des 
ehelichen / eingetragenen oder im Versicherungsschein genann-
ten sonstigen Lebenspartner, die dieser für eine eigene gewerbli-
che, freiberufliche oder sonstige selbständige Tätigkeit nutzt, für 
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Umfang des Ver-
kehrs-Rechtsschutzes, sofern diese Fahrzeuge auch privat genutzt 
werden: PKWs, Kombis, Krafträder, Mofas, Mopeds, E-Scooter, 
Wohnmobile ohne Vermietung sowie Anhänger.

	 Hinweise:
	 	� Bei gewerblicher Nutzung von Motorfahrzeugen zu Wasser 

und in der Luft besteht kein Rechtsschutz im Vertrags- und 
Sachenrecht.

	 	� Taxen, Mietwagen, Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge und Omni-
busse über 9 Sitze sind nicht versichert und können über den 
Verkehrs- oder Fahrzeug-Rechtsschutz versichert werden.

	 	� Bei Speditionen, Fuhr- und Transportunternehmen sowie Bus-
unternehmen sind Nutzfahrzeuge über 4 t Nutzlast, Sattelzug-
maschinen, Omnibusse über 9 Sitze und Fahrzeuge mit roten 
Kennzeichen sowie Anhänger nicht versichert und können 
über den Verkehrs- oder Fahrzeug-Rechtsschutz versichert 
werden.

	 	� Für Kfz- und Nutzfahrzeug-Händler besteht kein Rechtsschutz 
bezüglich des gewerblichen Kaufs / Verkaufs von Fahrzeugen. 
Rechtsschutz besteht dagegen für den nicht nur vorüberge-
henden Erwerb zur Eigennutzung.

	� Grundstücks- und Miet-Bereich
	 	� Versichert sind alle im Inland gelegenen privat selbst bewohn-

ten Wohnungen und Einfamilienhäuser sowie alle selbst 
genutzten Garagen/Carports, Schreber-, Kleingarten-, 
Wochenendgrundstücke des Versicherungsnehmers sowie der 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition.

	 	� Versichert sind alle vom Versicherungsnehmer für die versi-
cherte Betriebsart gewerblich selbst genutzten Objekte im 
Inland bis zu einer Gesamt-Jahresbruttomiete / -pacht von 
maximal 350.000,- € (nicht für vermietete Grundstücke, 
Gebäude oder Gebäudeteile). Die den Betrag übersteigende 
Jahresbruttomiet- / -pachtzahlung muss zusätzlich versichert 
werden.

	� Ist ein mitversicherter Familienangehöriger alleiniger Eigentümer 
und Verpächter des vom Versicherungsnehmer gewerblich selbst 
genutzten Objektes, besteht für diesen Versicherungsschutz in 
der Eigenschaft als Eigentümer der vermieteten gewerblichen 
Immobilie.

Vorsorge-Rechtsschutz
Versicherungsschutz besteht für neu hinzukommende versicherbare 
Risiken ohne Wartezeit. 
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Geschäftskunden JURAFIRM

Spezial-Straf-Rechtsschutz
	� Versichert ist der Versicherungsnehmer mit seiner im Versiche-

rungsschein bezeichneten unternehmerischen Tätigkeit sowie die 
Inhaber, gesetzlichen Vertreter dieses Unternehmens und die von 
diesem Unternehmen angestellten Personen in Ausübung ihrer 
beruflichen Tätigkeit für dieses Unternehmen. 
Weitere Tätigkeiten/Branchen des Versicherungsnehmers sind 
mitversichert, auch wenn sie nicht im Versicherungsschein 
genannt sind, sofern sie allein vom Versicherungsnehmer ausge-
übt werden und nicht unter B 2.1. und 2.2. der Allgemeinen 
Tarifbestimmungen AUXILIA ARB/2021 fallen. 

	� Versichert ist im privaten und ehrenamtlichen Bereich sowie im 
beruflichen Bereich in Ausübung nichtselbständiger Tätigkeiten 
der Versicherungsnehmer sowie die Familienangehörigen gemäß 
Familiendefinition.

Versicherungs-Vertrags-Rechtsschutz

Vertrags-Rechtsschutz für Hilfsgeschäfte und eingekaufte 
Dienstleistungen

Hinweis
Ist der Versicherungsnehmer ein Unternehmen, ist eine natürliche 
Person zu benennen, für die und deren Familienangehörige gemäß 
Familiendefinition als Privatpersonen Rechtsschutz besteht. Diese 
Person muss als bezugsberechtigte Person im Versicherungsschein 
genannt sein.  

Versicherte Leistungsarten
	 Schadenersatz-Rechtsschutz
	� Arbeits-Rechtsschutz, auch als Arbeitgeber aus hauswirtschaftli-

chen Beschäftigungs- und Pflegeverhältnissen
	 Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-Rechtsschutz 
	� Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
	 Steuer-Rechtsschutz
	 Sozial-Rechtsschutz
	 Verwaltungs-Rechtsschutz
	 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
	 Straf-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz für das Opfer von Gewaltstraftaten
	 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
	 Rechtsschutz in Betreuungsverfahren
	 Altersvorsorge- und Sparer-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz für Vorsorgeverfügung
	� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit der ausschließlich 

privaten Internetnutzung
	� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit einer gewerblichen, 

freiberuflichen oder sonstigen selbständigen Tätigkeit und der 
ausschließlich diesbezüglichen Internetnutzung

	 Zeugenbeistand (SSR)
	 Firmenstellungnahme (SSR)
	 Beistand im Verwaltungsrecht (SSR)

PremiumService
Für Ihren Vertrag
Ihr Vertrag sollte stets aktuell sein. Umstellungen und Anpassungen 
erfolgen bei uns kurzfristig und ohne Gebühren.
Bei Fragen wenden Sie sich einfach an Ihren Vermittler, an unseren 
Vertrags-Service unter 089 / 539 81 - 222 oder Sie nutzen das  
Kunden-Portal (24/7).
	 Qualifizierte Service-Sachbearbeiter – Kein Call-Center
	� Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einfüh-

rung einer neuen Tarifgeneration
	 �Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger 	

beitragsneutraler Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration
	 �Erinnerungs-Service – Unterstützung bei der Meldung von 

Veränderungen in Ihrem Vertrag

Bei Rechtsfragen und Konflikten
Neben der Kostenerstattung für Anwalt und Gericht bieten wir 
Ihnen viele Serviceleistungen für eine moderne und schnelle Kon-
fliktlösung sowie für Ihre Vorsorge. Bei allen Serviceleistungen fällt 
keine Selbstbeteiligung an und es erfolgt keine Hochstufung in der 
Selbstbeteiligung. Eine Wartezeit besteht nicht (Ausnahmen: Aufhe-
bungsvertrags-Check und BU-Antrags-Check).
Unser Rechts-Service unterstützt Sie unter 089 / 539 81 - 333. 
Gerne können Sie auch das Kunden-Portal (24/7) nutzen.
	 Persönliche Ansprechpartner

	 	 Kein Call-Center
	 	 Unterstützung bei Wahl der passenden Vorgehensweise
	 	 Empfehlung spezialisierter Rechtsanwälte in Ihrer Region
	� Telefonischer Rechtsrat – Unabhängige Rechtsanwälte zu allen 

juristischen Fragen
	� InkassoPro – Zugang zu einem professionellen Forderungsma-

nagement
	� Mediation – Die außergerichtliche Konfliktlösung, auch für aus-

geschlossene Rechtsangelegenheiten (MediationXL)
	 �Online-Beratung – Rechtshilfe per E-Mail, auch für 

ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten (Online-BeratungXL) 
	� Aufhebungsvertrags-Check – Online-Prüfung für 

Aufhebungsvereinbarungen eines Arbeitsvertrages
	�� Online-Vertrags-Check – Überprüfung privater Verbraucherver-

träge bei Unklarheiten
	� Online-Reputations-Schutz – „Rufretter“ im Internet
	� Web-Check – Identifikation von Abmahnrisiken der 

Firmen-Website 
	� Cyber-Mobbing-Hilfe – Unterstützung bei persönlichen  

Angriffen in der digitalen Welt
	� BU-Antrags-Check – Unterstützung bei Beantragung von Leis-

tungen aus privaten Berufsunfähigkeits-, Erwerbsunfähigkeits- 
und Grundfähigkeitsversicherungen

	� Bußgeld-Check – Online-Tool für die Prüfung von Geschwindig-
keits-, Abstands-, Rotlicht- sowie Halte- und Parkverstößen

	�� Vorlagen-Portal – Über 100 rechtlich geprüfte 
Musterverträge/-schreiben

	� Vorsorge-Generatoren – Web-Tools mit anwaltlich geprüften 
Texten für die persönliche Vorsorge

	 	� Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht und 
Betreuungsverfügung

	 	� Testament – auch für den digitalen Nachlass
	 	 Sorgerechtsverfügung
	 	 Bestattungsverfügung
	 	� Haustierverfügung
	 	� Unternehmervollmacht
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Geschäftskunden JURAFIRM

Produkt-Highlights
	� Individuell anpassbar: Abwahloptionen für Privat-Bereich, Arbeits-

Rechtsschutz sowie Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-
Rechtsschutz 

	� Hilfsgeschäfte und eingekaufte Dienstleistungen versichert
	� Streitigkeiten aus sowohl privaten als auch beruflichen Versiche-

rungen versichert 
	� Familie umfassend mitversichert (5 Generationen!): Kinder, Enkel-

kinder, Eltern und Großeltern (siehe Familiendefinition)
	 Unbegrenzte Versicherungssumme weltweit 
	 Weltweiter Versicherungsschutz

	 	� bei Urlaubsreisen, Dienst- oder Geschäftsreisen
	 	� für Work & Travel und Au-Pair-Aufenthalte
	 	� für Schüleraustausch und Auslandsstudium bis zu 1 Jahr
	� Vorsorge-Rechtsschutz für neu hinzukommende versicherbare 

Risiken ohne Wartezeit, auch mit größtmöglichem Leistungsum-
fang, mit geringstmöglicher Selbstbeteiligung möglich, mit auto-
matischer Abfrage zur Hauptfälligkeit

	� Mitversichert sind Couchsurfing und private Kurzzeitvermietung 
des Erstwohnsitzes bei Abwesenheit

	� Mitversichert ist die Vermietung von bis zu drei Zimmern in der 
Hauptwohnung des Versicherungsnehmers (Erstwohnsitz)

	� Nutzung neuer Mobilitätskonzepte wie Car-Sharing, Pedelecs, 
E-Scooter usw. versichert

	 Internet-Rechtsschutz im privaten Bereich für:
	 	� Verträge, die über das Internet oder mit Providern abgeschlos-

sen werden
	 	� erhaltene Abmahnungen wegen Urheberrechtsverstößen
	 	� die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-

ansprüchen bei Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zah-
lungsmittelmissbrauch

	 	� die Verteidigung bei Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens
	 	� Serviceleistungen bei Cyber-Mobbing und Rufschädigung
	� Internet-Rechtsschutz im gewerblichen/selbständigen Bereich für:

	 	� die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-
ansprüchen bei Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zah-
lungsmittelmissbrauch

	 	� Beratungs-Rechtsschutz bei Urheberrechts- und Wettbewerbs-
verstößen bis 500,- € pro Kalenderjahr

	 	� den Daten-Rechtsschutz
	 	� die Verteidigung bei Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens
	 	� Serviceleistungen bei Rufschädigung
	 	� die Prüfung der Firmen-Website auf Abmahnrisiken
	� Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz als Arbeitgeber sowie Arbeit-

nehmer bis 1.000,- €
	 Umfassender Spezial-Straf-Rechtsschutz

	 	� weltweit im privaten, ehrenamtlichen und beruflichen (=nicht-
selbständigen) Bereich, europaweit im geschäftlichen Bereich

	 	� beim Vorwurf von Vergehen und Verbrechen
	 	� keine Rückforderung der Kosten bei Abschluss durch Strafbefehl
	� Verwaltungs-Rechtsschutz, auch für das vorgeschaltete Wider-

spruchsverfahren im privaten und gewerblichen Bereich vor deut-
schen Behörden

	� Steuer- und Sozial-Rechtsschutz, auch für das vorgeschaltete 
Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren im privaten Bereich vor 
deutschen Behörden

	� Alle Verkehrs-Ordnungswidrigkeiten, für die Punkte beim Kraft-
fahrt-Bundesamt drohen

	� Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz von bis zu 1.500,- €, z.B. bei 
Erbrechtsstreitigkeiten

	� 5-Jahres-Regelung: nach 5 Jahren Versicherungsschutz kein Ein-
wand der Vorvertraglichkeit

	� Dienstreise-Rechtsschutz
	� InkassoPro: Zugang zu Forderungsmanagement, Bonitätsaus-

künfte und Adressrecherchen

Rechtliches Konfliktpotential
Firmen-Bereich
	 Lohn- oder Urlaubsforderung eines gekündigten Arbeitnehmers
	� Zerstörung der Büroeinrichtung durch einen auf frischer Tat 

ertappten Einbrecher
	� Angeblich zu wenig abgeführte Sozialversicherungsbeiträge für 

einen Arbeitnehmer
Privat-Bereich
	� Produktmängel beim Kauf von Elektro-Geräten, Möbel
	� Leistungsablehnung durch Hausrat-, Berufsunfähigkeits- oder 

andere Versicherungen
	 Flugverspätungen und Mängel bei Urlaubsreise

Berufs-Bereich (in Ausübung nichtselbständiger Tätigkeiten)
	 Kündigung des Arbeitsverhältnisses
	 Fehlerhaftes Arbeitszeugnis
	 Nichtauszahlung des Weihnachts- / Urlaubsgeldes

Verkehrs-Bereich
	� Keine Zahlung durch die gegnerische Versicherung nach einem 

Verkehrsunfall 
	 Mängel beim Autokauf
	 Führerscheinentzug oder Rotlichtverstoß

Grundstücks- und Mietbereich
	� Fehlerhafte Nebenkostenabrechnung für das privat oder gewerb-

lich gemietete selbst genutzte Objekt
	� Kündigung / Eigenbedarfskündigung des Vermieters oder Mängel 

in den gemieteten selbst genutzten Objekten
	 Lärmbelästigung durch Nachbarn

Vorsorge-Rechtsschutz
	� Kündigung des frisch verheirateten Kindes durch den Ausbil-

dungsbetrieb
	� Streit mit dem Mieter wegen der Nebenkostenabrechnung nach 

dem Neukauf einer vermieteten Eigentumswohnung oder eines 
vermieteten Geschäftslokals

	� Der bisher mitversicherte angestellte Ehepartner macht sich selb-
ständig

Spezial-Straf-Rechtsschutz
	 Betrugsvorwurf nach Verkauf eines Designer-Kleides auf ebay
	� Vorwurf der Körperverletzung und Beleidigung nach der Verteidi-

gung einer Frau gegen Belästigungen
	 ���Vermeintliche Steuerhinterziehung nach Nutzung eines 

„Steuerspartipps“ aus einem Internet-Forum
	� Betrugsvorwurf, weil angeblich Firmengelder nicht ordnungsge-

mäß verwendet wurden
	 Vorwurf einer Umweltstraftat

Versicherungs-Vertrags-Rechtsschutz
Streitigkeiten mit Betriebshaftpflichtversicherung, Betriebsunterbre-
chungsversicherung oder anderen gewerblichen Versicherungen
Vertrags-Rechtsschutz für Hilfsgeschäfte und eingekaufte
Dienstleistungen
	� Mängel an der neu erworbenen selbst genutzten Produktionsma-

schine oder IT-Anlage
	 Streitigkeiten aus der Renovierung der Büro- / Betriebsräume
	 Ausfall der gemieteten selbst genutzten Telefonanlage
	� Streitigkeiten mit dem Catering- oder Eventmanagement nach 

einer Firmenveranstaltung
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Geschäftskunden JURATAXX

	� Versicherungsschutz besteht für Arbeitnehmer des Versicherungs-
nehmers bei angeordneten Dienstfahrten, auch mit eigenem Kfz 
(Dienstreise-Rechtsschutz).

	� Anhänger sind mitversichert, soweit sie auf den versicherten 
Personenkreis im Inland zugelassen sind und von den versicherten 
Fahrzeugen zulässigerweise gezogen werden können.

	� Versicherungsschutz besteht zusätzlich für alle berechtigten Fah-
rer und Insassen der versicherten Fahrzeuge.

	� Kein Versicherungsschutz besteht für die Familienangehörigen 
gemäß Familiendefinition für gewerblich genutzte Motorfahr-
zeuge bzgl. eines eigenen Geschäftsbetriebs. Abweichend davon 
besteht Versicherungsschutz für die folgenden Fahrzeuge des 
ehelichen / eingetragenen oder im Versicherungsschein genann-
ten sonstigen Lebenspartner, die dieser für eine eigene gewerbli-
che, freiberufliche oder sonstige selbständige Tätigkeit nutzt, für 
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Umfang des Ver-
kehrs-Rechtsschutzes, sofern diese Fahrzeuge auch privat genutzt 
werden: PKWs, Kombis, Krafträder, Mofas, Mopeds, E-Scooter, 
Wohnmobile ohne Vermietung sowie Anhänger.

	 Hinweise:
	 	� Bei gewerblicher Nutzung von Motorfahrzeugen zu Wasser 

und in der Luft besteht kein Rechtsschutz im Vertrags- und 
Sachenrecht.

	 	� Taxen, Mietwagen, Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge und Omni-
busse über 9 Sitze sind nicht versichert und können über den 
Verkehrs- oder Fahrzeug-Rechtsschutz versichert werden.

	 	� Für Kfz- und Nutzfahrzeug-Händler besteht kein Rechtsschutz 
bezüglich des gewerblichen Kaufs / Verkaufs von Fahrzeugen. 
Rechtsschutz besteht dagegen für den nicht nur vorüberge-
henden Erwerb zur Eigennutzung.

	 �Grundstücks- und Miet-Bereich
	 	� Versichert sind alle im Inland gelegenen privat selbst bewohn-

ten Wohnungen und Einfamilienhäuser sowie alle selbst 
genutzten Garagen/Carports, Schreber-, Kleingarten-, 
Wochenendgrundstücke des Versicherungsnehmers sowie der 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition.

	 	� Versichert sind alle vom Versicherungsnehmer für die im Versi-
cherungsschein angegebene Kanzlei gewerblich selbst genutz-
ten Objekte im Inland bis zu einer Gesamt-Jahresbruttomiete / 
-pacht von maximal 350.000,- € (nicht für vermietete Grund-
stücke, Gebäude oder Gebäudeteile). Die den Betrag überstei-
gende Jahresbruttomiet- / -pachtzahlung muss zusätzlich versi-
chert werden.

	� Ist ein mitversicherter Familienangehöriger alleiniger Eigentümer 
und Verpächter des vom Versicherungsnehmer gewerblich selbst 
genutzten Objektes, besteht für diesen Versicherungsschutz in 
der Eigenschaft als Eigentümer der vermieteten gewerblichen 
Immobilie.

Vorsorge-Rechtsschutz
Versicherungsschutz besteht für neu hinzukommende versicherbare 
Risiken ohne Wartezeit. 

Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023):  
§§ 28, 28 a ARB und Klausel 3, 4, 7, 8 und 9,  
Sonderbedingungen SSR

Versicherte Bereiche
Rechtsschutzkombination aus 
Privat-, Berufs-, Verkehrs- und Immobilien-Rechtsschutz für 	
Firmen, Selbständige und freiberuflich Tätige 
(Spezial-Rechtsschutz)

	� Firmen-Bereich mit InkassoPro
	� (mit Vertrags-Rechtsschutz für die selbständige Tätigkeit) 

Versichert ist der Versicherungsnehmer mit seiner im Versiche-
rungsschein angegebenen Betriebsart. Weitere Tätigkeiten/Bran-
chen des Versicherungsnehmers sind mitversichert, auch wenn sie 
nicht im Versicherungsschein genannt sind, sofern sie allein vom 
Versicherungsnehmer ausgeübt werden und nicht unter B 2.1. 
und 2.2. der Allgemeinen Tarifbestimmungen AUXILIA ARB/2021 
fallen. Für diese weiteren Tätigkeiten/Branchen gilt der Vertrags-
Rechtsschutz für die selbständige Tätigkeit nicht. 
Mitversichert sind die vom Versicherungsnehmer angestellten 
Personen in Ausübung ihrer beruflichen Tätigkeit für den Versi-
cherungsnehmer. 
Für den Versicherungsnehmer besteht zudem Versicherungs-
schutz für arbeitsrechtliche Streitigkeiten mit seinen angestellten 
Personen.

	� Privat-Bereich 
Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer  
sowie für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition 
für den privaten Lebensbereich.

	� Berufs-Bereich für nichtselbständige Tätigkeiten 
Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer sowie 
für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition für die 
Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeitsverhältnissen 
sowie aus öffentlich-rechtlichen Dienstverhältnissen.

	� Verkehrs-Bereich 
�Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer sowie 
für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition:

	 	� als Eigentümer, Halter, Fahrer oder Insasse aller bei Vertrags-
schluss und während der Vertragsdauer auf sie im Inland zuge-
lassenen oder auf ihre Namen mit einem inländischen Versi-
cherungskennzeichen versehenen PKWs, Kombis, Krafträder, 
Mofas, Mopeds, E-Scooter, Wohnmobile ohne Vermietung, 
Nutzfahrzeuge auch über 4 t Nutzlast, Omnibusse bis 9 Sitze, 
PKW-Fahrschulfahrzeuge, Sattelzugmaschinen, Traktoren, 
zulassungspflichtige Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen 
sowie Motorfahrzeuge zu Wasser und in der Luft,

	 	� als Erwerber solcher Fahrzeuge,
	 	� als Mieter eines zum vorübergehenden Gebrauch gemieteten 

Selbstfahrer-Vermietfahrzeuges (z.B. Car-Sharing),
	 	� für die im Versicherungsschein genannten Motorfahrzeuge zu 

Lande, die sich im Besitz des Versicherungsnehmers oder der 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition befinden, auch 
wenn diese nicht auf diesen Personenkreis zugelassen sind,

	 	� als Fahrer fremder, nicht auf sie zugelassener Fahrzeuge,
	 	�� bei der Teilnahme am öffentlichen und privaten Verkehr
	 Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer:
	 	� als Obhutnehmer von Obhutsfahrzeugen
	 	� für rote Kennzeichen und Kurzzeitkennzeichen, soweit sie im 

Zusammenhang mit den genannten Fahrzeugarten verwendet 
werden.
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PremiumService
Für Ihren Vertrag
Ihr Vertrag sollte stets aktuell sein. Umstellungen und Anpassungen 
erfolgen bei uns kurzfristig und ohne Gebühren.
Bei Fragen wenden Sie sich einfach an Ihren Vermittler, an unseren 
Vertrags-Service unter 089 / 539 81 - 222 oder Sie nutzen das 
Kunden-Portal (24/7).
	 Qualifizierte Service-Sachbearbeiter – Kein Call-Center
	 �Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einfüh-

rung einer neuen Tarifgeneration
	 �Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger 	

beitragsneutraler Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration
	 �Erinnerungs-Service – Unterstützung bei der Meldung von 

Veränderungen in Ihrem Vertrag

Bei Rechtsfragen und Konflikten
Neben der Kostenerstattung für Anwalt und Gericht bieten wir 
Ihnen viele Serviceleistungen für eine moderne und schnelle Kon-
fliktlösung sowie für Ihre Vorsorge. Bei allen Serviceleistungen fällt 
keine Selbstbeteiligung an und es erfolgt keine Hochstufung in der 
Selbstbeteiligung. Eine Wartezeit besteht nicht (Ausnahmen: Aufhe-
bungsvertrags-Check und BU-Antrags-Check).
Unser Rechts-Service unterstützt Sie unter 089 / 539 81 - 333. 
Gerne können Sie auch das Kunden-Portal (24/7) nutzen.
	 Persönliche Ansprechpartner

	 	 Kein Call-Center
	 	 Unterstützung bei Wahl der passenden Vorgehensweise
	 	 Empfehlung spezialisierter Rechtsanwälte in Ihrer Region
	� Telefonischer Rechtsrat – Unabhängige Rechtsanwälte zu allen 

juristischen Fragen
	� InkassoPro – Zugang zu einem professionellen Forderungsma-

nagement
	 �Mediation – Die außergerichtliche Konfliktlösung, auch für aus-

geschlossene Rechtsangelegenheiten (MediationXL)
	� Online-Beratung – Rechtshilfe per E-Mail, auch für 

ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten (Online-BeratungXL) 
	� Aufhebungsvertrags-Check – Online-Prüfung für 

Aufhebungsvereinbarungen eines Arbeitsvertrages
	�� Online-Vertrags-Check – Überprüfung privater Verbraucherver-

träge bei Unklarheiten
	� Online-Reputations-Schutz – „Rufretter“ im Internet
	� Web-Check – Identifikation von Abmahnrisiken der 

Firmen-Website 
	� Cyber-Mobbing-Hilfe – Unterstützung bei persönlichen  

Angriffen in der digitalen Welt
	� BU-Antrags-Check – Unterstützung bei Beantragung von Leis-

tungen aus privaten Berufsunfähigkeits-, Erwerbsunfähigkeits- 
und Grundfähigkeitsversicherungen

	� Bußgeld-Check – Online-Tool für die Prüfung von Geschwindig-
keits-, Abstands-, Rotlicht- sowie Halte- und Parkverstößen

	�� Vorlagen-Portal – Über 100 rechtlich geprüfte 
Musterverträge/-schreiben

	� Vorsorge-Generatoren – Web-Tools mit anwaltlich geprüften 
Texten für die persönliche Vorsorge

	 	� Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht und 
Betreuungsverfügung

	 	� Testament – auch für den digitalen Nachlass
	 	 Sorgerechtsverfügung
	 	 Bestattungsverfügung
	 	� Haustierverfügung
	 	� Unternehmervollmacht

Spezial-Straf-Rechtsschutz
	� Versichert ist der Versicherungsnehmer mit seiner im Versiche-

rungsschein bezeichneten unternehmerischen Tätigkeit sowie die 
Inhaber, gesetzlichen Vertreter dieses Unternehmens und die von 
diesem Unternehmen angestellten Personen in Ausübung ihrer 
beruflichen Tätigkeit für dieses Unternehmen. 
Weitere Tätigkeiten/Branchen des Versicherungsnehmers sind 
mitversichert, auch wenn sie nicht im Versicherungsschein 
genannt sind, sofern sie allein vom Versicherungsnehmer ausge-
übt werden und nicht unter B 2.1. und 2.2. der Allgemeinen 
Tarifbestimmungen AUXILIA ARB/2021 fallen. 

	� Versichert ist im privaten und ehrenamtlichen Bereich sowie im 
beruflichen Bereich in Ausübung nichtselbständiger Tätigkeiten 
der Versicherungsnehmer sowie die Familienangehörigen gemäß 
Familiendefinition.

Vertrags-Rechtsschutz für die selbständige Tätigkeit
Der Versicherungsschutz gilt ab Gericht.

Versicherungs-Vertrags-Rechtsschutz

Vertrags-Rechtsschutz für Hilfsgeschäfte und eingekaufte 
Dienstleistungen

Hinweis
Ist der Versicherungsnehmer ein Unternehmen, ist eine natürliche 
Person zu benennen, für die und deren Familienangehörige gemäß 
Familiendefinition als Privatpersonen Rechtsschutz besteht. Diese 
Person muss als bezugsberechtigte Person im Versicherungsschein 
genannt sein. 

Versicherte Leistungsarten
	 Schadenersatz-Rechtsschutz
	� Arbeits-Rechtsschutz, auch als Arbeitgeber aus hauswirtschaftli-

chen Beschäftigungs- und Pflegeverhältnissen
	 Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-Rechtsschutz 
	� Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
	 Steuer-Rechtsschutz
	 Sozial-Rechtsschutz
	 Verwaltungs-Rechtsschutz
	 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
	 Straf-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz für das Opfer von Gewaltstraftaten
	 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
	 Rechtsschutz in Betreuungsverfahren
	 Altersvorsorge- und Sparer-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz für Vorsorgeverfügung
	� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit der ausschließlich 

privaten Internetnutzung
	� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit einer gewerblichen, 

freiberuflichen oder sonstigen selbständigen Tätigkeit und der 
ausschließlich diesbezüglichen Internetnutzung

	 Zeugenbeistand (SSR)
	 Firmenstellungnahme (SSR)
	 Beistand im Verwaltungsrecht (SSR)
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Rechtliches Konfliktpotential
Firmen-Bereich
	 Lohn- oder Urlaubsforderung eines gekündigten Arbeitnehmers
	� Zerstörung der Büroeinrichtung durch einen auf frischer Tat 

ertappten Einbrecher
	� Angeblich zu wenig abgeführte Sozialversicherungsbeiträge für 

einen Arbeitnehmer
Privat-Bereich
	� Produktmängel beim Kauf von Elektro-Geräten, Möbel
	� Leistungsablehnung durch Hausrat-, Berufsunfähigkeits- oder 

andere Versicherungen
	 Flugverspätungen und Mängel bei Urlaubsreise

Berufs-Bereich (in Ausübung nichtselbständiger Tätigkeiten)
	 Kündigung des Arbeitsverhältnisses
	 Fehlerhaftes Arbeitszeugnis
	 Nichtauszahlung des Weihnachts- / Urlaubsgeldes

Verkehrs-Bereich
	� Keine Zahlung durch die gegnerische Versicherung nach einem 

Verkehrsunfall 
	 Mängel beim Autokauf
	 Führerscheinentzug oder Rotlichtverstoß

Grundstücks- und Mietbereich
	� Fehlerhafte Nebenkostenabrechnung für das privat oder gewerb-

lich gemietete selbst genutzte Objekt
	� Kündigung / Eigenbedarfskündigung des Vermieters oder Mängel 

in den gemieteten selbst genutzten Objekten
	 Lärmbelästigung durch Nachbarn

Vorsorge-Rechtsschutz
	� Kündigung des frisch verheirateten Kindes durch den Ausbil-

dungsbetrieb
	� Streit mit dem Mieter wegen der Nebenkostenabrechnung nach 

dem Neukauf einer vermieteten Eigentumswohnung oder eines 
vermieteten Geschäftslokals

	� Der bisher mitversicherte angestellte Ehepartner macht sich selb-
ständig

Spezial-Straf-Rechtsschutz
	 Betrugsvorwurf nach Verkauf eines Designer-Kleides auf ebay
	� Vorwurf der Körperverletzung und Beleidigung nach der Verteidi-

gung einer Frau gegen Belästigungen
	� Ermittlung gegen den Steuerberater wegen angeblicher Beihilfe 

zur Steuerhinterziehung
	� Betrugsvorwurf, weil angeblich Firmengelder nicht ordnungsge-

mäß verwendet wurden
	 Vorwurf einer Umweltstraftat

Versicherungs-Vertrags-Rechtsschutz
Streitigkeiten mit Betriebshaftpflichtversicherung, Betriebsunterbre-
chungsversicherung oder anderen gewerblichen Versicherungen

Vertrags-Rechtsschutz für Hilfsgeschäfte und eingekaufte
Dienstleistungen
	� Mängel an der neu erworbenen selbst genutzten IT-Anlage
	 Streitigkeiten aus der Renovierung der Büro- / Betriebsräume
	 Ausfall der gemieteten selbst genutzten Telefonanlage
	� Streitigkeiten mit dem Catering- oder Eventmanagement nach 

einer Firmenveranstaltung
Vertrags-Rechtsschutz für die selbständige Tätigkeit
	 Streit mit dem Mandanten wegen der Honorarrechnung
	� Die Zahlungsklage eines freien Mitarbeiters muss abgewehrt 

werden

Produkt-Highlights
	� Individuell anpassbar: Abwahloptionen für Privat-Bereich, Arbeits-

Rechtsschutz sowie Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-
Rechtsschutz 

	� Hilfsgeschäfte und eingekaufte Dienstleistungen versichert
	� Vertrags-Rechtsschutz für die selbständige Tätigkeit ab Gericht 

mitversichert
	� Streitigkeiten aus sowohl privaten als auch beruflichen Versiche-

rungen versichert 
	� Familie umfassend mitversichert (5 Generationen!): Kinder, Enkel-

kinder, Eltern und Großeltern (siehe Familiendefinition)
	 Unbegrenzte Versicherungssumme weltweit 
	� Weltweiter Versicherungsschutz bei Urlaubsreisen, Dienst- oder 

Geschäftsreisen, für Work & Travel und Au-Pair-Aufenthalte für 
Schüleraustausch und Auslandsstudium bis zu 1 Jahr

	� Vorsorge-Rechtsschutz für neu hinzukommende versicherbare 
Risiken ohne Wartezeit, auch mit größtmöglichem Leistungsum-
fang, mit geringstmöglicher Selbstbeteiligung möglich, mit auto-
matischer Abfrage zur Hauptfälligkeit

	� Mitversichert sind Couchsurfing und private Kurzzeitvermietung 
des Erstwohnsitzes bei Abwesenheit

	� Mitversichert ist die Vermietung von bis zu drei Zimmern in der 
Hauptwohnung des Versicherungsnehmers (Erstwohnsitz)

	� Nutzung neuer Mobilitätskonzepte wie Car-Sharing, Pedelecs, 
E-Scooter usw. versichert

	 Internet-Rechtsschutz im privaten Bereich für:
	 	� Verträge, die über das Internet oder mit Providern  

abgeschlossen werden
	 	� erhaltene Abmahnungen wegen Urheberrechtsverstößen
	 	� die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-

ansprüchen bei Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zah-
lungsmittelmissbrauch

	 	� die Verteidigung bei Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens
	 	� Serviceleistungen bei Cyber-Mobbing und Rufschädigung
	� Internet-Rechtsschutz im gewerblichen/selbständigen Bereich für:

	 	� die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-
ansprüchen bei Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zah-
lungsmittelmissbrauch

	 	� Beratungs-Rechtsschutz bei Urheberrechts- und Wettbewerbs-
verstößen bis 500,– € pro Kalenderjahr

	 	� den Daten-Rechtsschutz
	 	� die Verteidigung bei Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens
	 	� Serviceleistungen bei Rufschädigung
	 	� die Prüfung der Firmen-Website auf Abmahnrisiken
	� Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz als Arbeitgeber sowie Arbeit-

nehmer bis 1.000,- €
	 Umfassender Spezial-Straf-Rechtsschutz

	 	� weltweit im privaten, ehrenamtlichen und beruflichen (= nicht-
selbständigen) Bereich, europaweit im geschäftlichen Bereich

	 	� beim Vorwurf von Vergehen und Verbrechen
	 	� keine Rückforderung der Kosten bei Abschluss durch 

Strafbefehl
	� Verwaltungs-Rechtsschutz, auch für das vorgeschaltete Wider-

spruchsverfahren im privaten und gewerblichen Bereich vor 
deutschen Behörden

	� Steuer- und Sozial-Rechtsschutz, auch für das vorgeschaltete 
Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren im privaten Bereich vor 
deutschen Behörden

	� Alle Verkehrs-Ordnungswidrigkeiten, für die Punkte beim Kraft-
fahrt-Bundesamt drohen

	� Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz von bis zu 1.500,– €,  
z.B. bei Erbrechtsstreitigkeiten

	� 5-Jahres-Regelung: nach 5 Jahren Versicherungsschutz kein  
Einwand der Vorvertraglichkeit

	� Dienstreise-Rechtsschutz
	� InkassoPro: Zugang zu Forderungsmanagement, Bonitäts

auskünfte und Adressrecherchen
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	 Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer:
	 	� als Obhutnehmer von Obhutsfahrzeugen
	 	� für rote Kennzeichen und Kurzzeitkennzeichen, soweit sie im 

Zusammenhang mit den genannten Fahrzeugarten verwendet 
werden.

	� Versicherungsschutz besteht für Arbeitnehmer des Versicherungs-
nehmers bei angeordneten Dienstfahrten, auch mit eigenem Kfz 
(Dienstreise-Rechtsschutz).

	� Anhänger sind mitversichert, soweit sie auf den versicherten 
Personenkreis im Inland zugelassen sind und von den versicherten 
Fahrzeugen zulässigerweise gezogen werden können.

	� Versicherungsschutz besteht zusätzlich für alle berechtigten Fah-
rer und Insassen der versicherten Fahrzeuge.

	� Kein Versicherungsschutz besteht für die Familienangehörigen 
gemäß Familiendefinition für gewerblich genutzte Motorfahr-
zeuge bzgl. eines eigenen Geschäftsbetriebs. Abweichend davon 
besteht Versicherungsschutz für die folgenden Fahrzeuge des 
ehelichen / eingetragenen oder im Versicherungsschein genann-
ten sonstigen Lebenspartner, die dieser für eine eigene gewerbli-
che, freiberufliche oder sonstige selbständige Tätigkeit nutzt, für 
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Umfang des Ver-
kehrs-Rechtsschutzes, sofern diese Fahrzeuge auch privat genutzt 
werden: PKWs, Kombis, Krafträder, Mofas, Mopeds, E-Scooter, 
Wohnmobile ohne Vermietung sowie Anhänger.

	 Hinweise:
	 	� Bei gewerblicher Nutzung von Motorfahrzeugen zu Wasser 

und in der Luft besteht kein Rechtsschutz im Vertrags- und 
Sachenrecht.

	 	� Taxen, Mietwagen, Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge und Omni-
busse über 9 Sitze sind nicht versichert und können über den 
Verkehrs- oder Fahrzeug-Rechtsschutz versichert werden.

	 	� Bei Speditionen, Fuhr- und Transportunternehmen sowie Bus-
unternehmen sind Nutzfahrzeuge über 4 t Nutzlast, Sattelzug-
maschinen, Omnibusse über 9 Sitze und Fahrzeuge mit roten 
Kennzeichen sowie Anhänger nicht versichert und können 
über den Verkehrs- oder Fahrzeug-Rechtsschutz versichert 
werden.

	 	� Für Kfz- und Nutzfahrzeug-Händler besteht kein Rechtsschutz 
bezüglich des gewerblichen Kaufs / Verkaufs von Fahrzeugen. 
Rechtsschutz besteht dagegen für den nicht nur vorüberge-
henden Erwerb zur Eigennutzung.

	� Grundstücks- und Miet-Bereich
	 	� Versichert sind alle im Inland gelegenen privat selbst bewohn-

ten Wohnungen und Einfamilienhäuser sowie alle selbst 
genutzten Garagen/Carports, Schreber-, Kleingarten-, 
Wochenendgrundstücke des Versicherungsnehmers sowie der 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition.

	 	� Versichert sind alle vom Versicherungsnehmer für die versi-
cherte Betriebsart gewerblich selbst genutzten Objekte im 
Inland bis zu einer Gesamt-Jahresbruttomiete / -pacht von 
maximal 350.000,- € (nicht für vermietete Grundstücke, 
Gebäude oder Gebäudeteile). Die den Betrag übersteigende 
Jahresbruttomiet- / -pachtzahlung muss zusätzlich versichert 
werden.

	� Ist ein mitversicherter Familienangehöriger alleiniger Eigentümer 
und Verpächter des vom Versicherungsnehmer gewerblich selbst 
genutzten Objektes, besteht für diesen Versicherungsschutz in 
der Eigenschaft als Eigentümer der vermieteten gewerblichen 
Immobilie.

Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023):  
§§ 28, 28 a ARB und Klausel 3, 4, 7 und 8 
Sonderbedingungen SSR und FVRS

Versicherbar für
inhabergeführte Handwerksbetriebe mit Meisterpflicht bis max. Jah-
resbruttoumsatz von 2 Mio. €. Die Einteilung der Handwerke erfolgt 
in zwei Klassen.

Versicherte Bereiche
Rechtsschutzkombination aus 
Privat-, Berufs-, Verkehrs- und Immobilien-Rechtsschutz  
für 	Firmen, Selbständige und freiberuflich Tätige 
(Spezial-Rechtsschutz)

	� Firmen-Bereich mit InkassoPro
	� (mit Firmen-Vertrags-Rechtsschutz) 

Versichert ist der Versicherungsnehmer mit seiner im Versiche-
rungsschein angegebenen Betriebsart. Weitere Tätigkeiten/Bran-
chen des Versicherungsnehmers sind mitversichert, auch wenn sie 
nicht im Versicherungsschein genannt sind, sofern sie allein vom 
Versicherungsnehmer ausgeübt werden und nicht unter B 2.1. 
und 2.2. der Allgemeinen Tarifbestimmungen AUXILIA ARB/2021 
fallen. Für diese weiteren Tätigkeiten/Branchen gilt der Firmen-
Vertrags-Rechtsschutz nicht. 
Mitversichert sind die vom Versicherungsnehmer angestellten 
Personen in Ausübung ihrer beruflichen Tätigkeit für den Versi-
cherungsnehmer. Für den Versicherungsnehmer besteht zudem 
Versicherungsschutz für arbeitsrechtliche Streitigkeiten mit seinen 
angestellten Personen.

	� Privat-Bereich 
Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer  
sowie für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition 
für den privaten Lebensbereich.

	� Berufs-Bereich für nichtselbständige Tätigkeiten 
Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer sowie 
für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition für die 
Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeitsverhältnissen 
sowie aus öffentlich-rechtlichen Dienstverhältnissen.

	� Verkehrs-Bereich 
�Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer sowie 
für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition:

	 	� als Eigentümer, Halter, Fahrer oder Insasse aller bei Vertrags-
schluss und während der Vertragsdauer auf sie im Inland zuge-
lassenen oder auf ihre Namen mit einem inländischen Versi-
cherungskennzeichen versehenen PKWs, Kombis, Krafträder, 
Mofas, Mopeds, E-Scooter, Wohnmobile ohne Vermietung, 
Nutzfahrzeuge auch über 4 t Nutzlast, Omnibusse bis 9 Sitze, 
PKW-Fahrschulfahrzeuge, Sattelzugmaschinen, Traktoren, 
zulassungspflichtige Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen 
sowie Motorfahrzeuge zu Wasser und in der Luft,

	 	� als Erwerber solcher Fahrzeuge,
	 	� als Mieter eines zum vorübergehenden Gebrauch gemieteten 

Selbstfahrer-Vermietfahrzeuges (z.B. Car-Sharing),
	 	� für die im Versicherungsschein genannten Motorfahrzeuge zu 

Lande, die sich im Besitz des Versicherungsnehmers oder der 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition befinden, auch 
wenn diese nicht auf diesen Personenkreis zugelassen sind,

	 	� als Fahrer fremder, nicht auf sie zugelassener Fahrzeuge,
	 	� bei der Teilnahme am öffentlichen und privaten Verkehr
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Der Rechtsschutz gilt nicht für Streitigkeiten
	� von Gesellschaftern untereinander sowie der Gesellschaft mit 

Gesellschaftern oder mit mitversicherten Gesellschaften,
	� in ursächlichem Zusammenhang mit dem Handelsvertreter- oder 

Maklerrecht,
	� für die Anschaffung, Veräußerung oder Belastung von Grundstü-

cken, Betrieben sowie Betriebsteilen. 
	� wenn und soweit eine Haftpflichtversicherung besteht

Kosten für eventuell notwendige Zwangsvollstreckungen im Ausland 
werden nicht übernommen.

Hinweis:
Vor Klageerhebung sollte für die Beitreibung unstrittiger Forderun-
gen in geeigneten Fällen ein Mahnverfahren durchgeführt werden. 
Dafür eignet sich besonders InkassoPro – Ihr Zugang zu einem hoch-
professionellen Inkasso-Management.
 
Versicherungs-Vertrags-Rechtsschutz

Vertrags-Rechtsschutz für Hilfsgeschäfte und eingekaufte 
Dienstleistungen

Hinweis
Ist der Versicherungsnehmer ein Unternehmen, ist eine natürliche 
Person zu benennen, für die und deren Familienangehörige gemäß 
Familiendefinition als Privatpersonen Rechtsschutz besteht. Diese 
Person muss als bezugsberechtigte Person im Versicherungsschein 
genannt sein. 
 

Versicherte Leistungsarten
	 Schadenersatz-Rechtsschutz
	� Arbeits-Rechtsschutz, auch als Arbeitgeber aus hauswirtschaftli-

chen Beschäftigungs- und Pflegeverhältnissen
	 Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-Rechtsschutz 
	� Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
	 Steuer-Rechtsschutz
	 Sozial-Rechtsschutz
	 Verwaltungs-Rechtsschutz
	 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
	 Straf-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz für das Opfer von Gewaltstraftaten
	 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
	 Rechtsschutz in Betreuungsverfahren
	 Altersvorsorge- und Sparer-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz für Vorsorgeverfügung
	� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit der ausschließlich 

privaten Internetnutzung
	� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit einer gewerblichen, 

freiberuflichen oder sonstigen selbständigen Tätigkeit und der 
ausschließlich diesbezüglichen Internetnutzung

	 Zeugenbeistand (SSR)
	 Firmenstellungnahme (SSR)
	 Beistand im Verwaltungsrecht (SSR)

Vorsorge-Rechtsschutz
Versicherungsschutz besteht für neu hinzukommende versicherbare 
Risiken ohne Wartezeit. 

Spezial-Straf-Rechtsschutz
	� Versichert ist der Versicherungsnehmer mit seiner im Versiche-

rungsschein bezeichneten unternehmerischen Tätigkeit sowie die 
Inhaber, gesetzlichen Vertreter dieses Unternehmens und die von 
diesem Unternehmen angestellten Personen in Ausübung ihrer 
beruflichen Tätigkeit für dieses Unternehmen. 
Weitere Tätigkeiten/Branchen des Versicherungsnehmers sind 
mitversichert, auch wenn sie nicht im Versicherungsschein 
genannt sind, sofern sie allein vom Versicherungsnehmer ausge-
übt werden und nicht unter B 2.1. und 2.2. der Allgemeinen 
Tarifbestimmungen AUXILIA ARB/2021 fallen. 

	� Versichert ist im privaten und ehrenamtlichen Bereich sowie im 
beruflichen Bereich in Ausübung nichtselbständiger Tätigkeiten 
der Versicherungsnehmer sowie die Familienangehörigen gemäß 
Familiendefinition.

Firmen-Vertrags-Rechtsschutz für die selbständige Tätigkeit
Die Einteilung der Handwerke erfolgt in zwei Klassen:
	� Handwerksbetriebe Klasse 1: Firmenvertrags-RS ab Gericht für 

schuldrechtliche Verträge, die in unmittelbarem Zusammenhang 
mit der im Versicherungsschein bezeichneten gewerblichen, frei-
beruflichen oder sonstigen selbständigen Tätigkeit stehen. Kein 
Firmen-Vertrags-Rechtsschutz besteht für An- und Verkauf von 
Fahrzeugen und Landmaschinen.

	� Handwerksbetriebe Klasse 2 : Firmenvertrags-RS ab Gericht für 
schuldrechtliche Verträge über Dienst-/Werkleistungen des Versi-
cherungsnehmers für seine Kunden, sofern der Vertrag von bei-
den Parteien des Vertrages unterzeichnet wurde.

Klasse 1: Bäcker, Behälter- und Apparatebauer, Boots- und Schiff-
bauer, Büchsenmacher, Böttcher, Chirurgiemechaniker, Drechsler- 
und Holzspielzeugmacher, Elektromaschinenbauer, Feinwerkmecha-
niker, Fleischer, Friseur, Glasbläser und Glasapparatebauer, 
Glasveredler, Hörgeräteakustiker, Karosserie- und Fahrzeugbauer, 
Konditoren, Kraftfahrzeugtechniker,  Landmaschinenmechaniker, 
Orgel- und Harmoniumbauer, Orthopädieschuhmacher, Orthopädie-
techniker, Raumausstatter, Schilder- und Lichtreklamehersteller, 
Schornsteinfeger, Seiler, Vulkaniseure und Reifenmechaniker, Zahn-
techniker / Dentallabor, Zweiradmechaniker
Klasse 2: Brunnenbauer, Dachdecker, Gerüstbauer, Installateur- und 
Heizungsbauer, Maler und Lackierer, Maurer und Betonbauer, Ofen- 
und Luftheizungsbau, Straßenbauer, Stuckateure, Glaser, Wärme-, 
Kälte- und Schallschutzisolierer, Fliesen-, Platten- und Mosaikleger, 
Betonstein- und Terrazzo-Hersteller, Estrichleger, Zimmerer, Parkett-
leger, Rollladen- und Sonnenschutztechniker, Elektrotechniker, Infor-
mationstechniker, Kälteanlagenbauer, Klempner, Metallbauer, Stein-
metze und Steinbildhauer, Tischler

Der Versicherungsschutz gilt ab Gericht. Zuständig muss ein deut-
sches Gericht sein. Die AUXILIA trägt die Kosten für die Wahrneh-
mung rechtlicher Interessen bis zu einem Höchstbetrag von 
50.000,-€ je Rechtsschutzfall. Dieser Höchstbetrag umfasst alle Zah-
lungen, die die AUXILIA auf Rechtsschutzfälle leistet, die zeitlich und 
ursächlich mit dem Ausgangsstreit zusammenhängen. Eine Streit-
wertuntergrenze ist nicht vorhanden.
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PremiumService
Für Ihren Vertrag
Ihr Vertrag sollte stets aktuell sein. Umstellungen und Anpassungen 
erfolgen bei uns kurzfristig und ohne Gebühren.
Bei Fragen wenden Sie sich einfach an Ihren Vermittler, an unseren 
Vertrags-Service unter 089 / 539 81 - 222 oder Sie nutzen das Kun-
den-Portal (24/7).
	 Qualifizierte Service-Sachbearbeiter – Kein Call-Center
	� Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einfüh-

rung einer neuen Tarifgeneration
	� Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger 	

beitragsneutraler Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration
	� Erinnerungs-Service – Unterstützung bei der Meldung von 

Veränderungen in Ihrem Vertrag
Bei Rechtsfragen und Konflikten
Neben der Kostenerstattung für Anwalt und Gericht bieten wir 
Ihnen viele Serviceleistungen für eine moderne und schnelle Kon-
fliktlösung sowie für Ihre Vorsorge. Bei allen Serviceleistungen fällt 
keine Selbstbeteiligung an und es erfolgt keine Hochstufung in der 
Selbstbeteiligung. Eine Wartezeit besteht nicht (Ausnahmen: Aufhe-
bungsvertrags-Check und BU-Antrags-Check).
Unser Rechts-Service unterstützt Sie unter 089 / 539 81 - 333. 
Gerne können Sie auch das Kunden-Portal (24/7) nutzen.
	 Persönliche Ansprechpartner

	 	 Kein Call-Center
	 	 Unterstützung bei Wahl der passenden Vorgehensweise
	 	 Empfehlung spezialisierter Rechtsanwälte in Ihrer Region
	� Telefonischer Rechtsrat – Unabhängige Rechtsanwälte zu allen 

juristischen Fragen
	� InkassoPro – Zugang zu einem professionellen Forderungsma-

nagement
	� Mediation – Die außergerichtliche Konfliktlösung, auch für aus-

geschlossene Rechtsangelegenheiten (MediationXL)
	� Online-Beratung – Rechtshilfe per E-Mail, auch für 

ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten (Online-BeratungXL) 
	� Aufhebungsvertrags-Check – Online-Prüfung für 

Aufhebungsvereinbarungen eines Arbeitsvertrages
	�� Online-Vertrags-Check – Überprüfung privater Verbraucherver-

träge bei Unklarheiten
	� Online-Reputations-Schutz – „Rufretter“ im Internet
	� Web-Check – Identifikation von Abmahnrisiken der 

Firmen-Website 
	� Cyber-Mobbing-Hilfe – Unterstützung bei persönlichen  

Angriffen in der digitalen Welt
	� BU-Check – Unterstützung bei Beantragung von Leistungen aus 

privaten Berufsunfähigkeits-, Erwerbsunfähigkeits- und Grundfä-
higkeitsversicherungen

	� Bußgeld-Check – Online-Tool für die Prüfung von Geschwindig-
keits-, Abstands-, Rotlicht- sowie Halte- und Parkverstößen

	�� Vorlagen-Portal – Über 100 rechtlich geprüfte 
Musterverträge/-schreiben

	� Vorsorge-Generatoren – Web-Tools mit anwaltlich geprüften 
Texten für die persönliche Vorsorge

	 	� Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht und 
Betreuungsverfügung

	 	� Testament – auch für den digitalen Nachlass
	 	 Sorgerechtsverfügung
	 	 Bestattungsverfügung
	 	� Haustierverfügung
	 	� Unternehmervollmacht

Rechtliches Konfliktpotential
Firmen-Bereich
	 Lohn- oder Urlaubsforderung eines gekündigten Arbeitnehmers
	� Zerstörung der Büroeinrichtung durch einen auf frischer Tat 

ertappten Einbrecher
	� Angeblich zu wenig abgeführte Sozialversicherungsbeiträge für 

einen Arbeitnehmer
Privat-Bereich
	� Produktmängel beim Kauf von Elektro-Geräten, Möbel
	� Leistungsablehnung durch Hausrat-, Berufsunfähigkeits- oder 

andere Versicherungen
	 Flugverspätungen und Mängel bei Urlaubsreise

Berufs-Bereich (in Ausübung nichtselbständiger Tätigkeiten)
	 Kündigung des Arbeitsverhältnisses
	 Fehlerhaftes Arbeitszeugnis
	 Nichtauszahlung des Weihnachts- / Urlaubsgeldes

Verkehrs-Bereich
	� Keine Zahlung durch die gegnerische Versicherung nach einem 

Verkehrsunfall 
	 Mängel beim Autokauf
	 Führerscheinentzug oder Rotlichtverstoß

Grundstücks- und Mietbereich
	� Fehlerhafte Nebenkostenabrechnung für das privat oder gewerb-

lich gemietete selbst genutzte Objekt
	� Kündigung / Eigenbedarfskündigung des Vermieters oder Mängel 

in den gemieteten selbst genutzten Objekten
	 Lärmbelästigung durch Nachbarn

Vorsorge-Rechtsschutz
	� Kündigung des frisch verheirateten Kindes durch den Ausbil-

dungsbetrieb
	� Streit mit dem Mieter wegen der Nebenkostenabrechnung nach 

dem Neukauf einer vermieteten Eigentumswohnung oder eines 
vermieteten Geschäftslokals

	� Der bisher mitversicherte angestellte Ehepartner macht sich selb-
ständig

Spezial-Straf-Rechtsschutz
	 Betrugsvorwurf nach Verkauf eines Designer-Kleides auf ebay
	� Vorwurf der Körperverletzung und Beleidigung nach der Verteidi-

gung einer Frau gegen Belästigungen
	 ��Vermeintliche Steuerhinterziehung nach Nutzung eines 

„Steuerspartipps“ aus einem Internet-Forum
	� Betrugsvorwurf, weil angeblich Firmengelder nicht ordnungsge-

mäß verwendet wurden
	 Vorwurf einer Umweltstraftat

Versicherungs-Vertrags-Rechtsschutz
Streitigkeiten mit Betriebshaftpflichtversicherung, Betriebsunterbre-
chungsversicherung oder anderen gewerblichen Versicherungen
Vertrags-Rechtsschutz für Hilfsgeschäfte und eingekaufte
Dienstleistungen
	� Mängel an der neu erworbenen selbst genutzten Produktionsma-

schine oder IT-Anlage
	 Streitigkeiten aus der Renovierung der Büro- / Betriebsräume
	 Ausfall der gemieteten selbst genutzten Telefonanlage
	� Streitigkeiten mit dem Catering- oder Eventmanagement nach 

einer Firmenveranstaltung
Firmen-Vertrags-Rechtsschutz
	� Streit mit einem Kunden vor Gericht, weil dieser die Rechnung 

wegen angeblicher Nachbesserungsansprüche nicht bezahlt hat  
(JURMEISTER Klasse 1 + 2)

	� Ein Kunde erhebt Klage auf Schadenersatz wegen der Mangelbe-
seitigungskosten und behauptet, dass die erbrachte Werkleistung 
mangelhaft war (JURMEISTER Klasse 1 + 2)
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	� Notwendige Klage auf Restzahlung, weil der Kunde nur einen Teil 
der Rechnung zahlt und behauptet, die Dienstleistung sei nicht 
ordnungsgemäß erbracht worden (JURMEISTER Klasse 1 + 2)  

	� Die von Ihnen für einen Auftrag bestellte Ware ist mangelhaft 
(JURMEISTER Klasse 1)

	� Für einen Auftrag bestelltes Material trifft trotz Terminvereinba-
rung nicht rechtzeitig ein (JURMEISTER Klasse 1)

Produkt-Highlights
	� Individuell anpassbar: Abwahloptionen für Privat-Bereich, Arbeits-

Rechtsschutz sowie Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-
Rechtsschutz 

	� Hilfsgeschäfte und eingekaufte Dienstleistungen versichert
	� Firmen-Vertrags-Rechtsschutz für die selbständige Tätigkeit ab 

Gericht mitversichert
	� Streitigkeiten aus sowohl privaten als auch beruflichen Versiche-

rungen versichert 
	� Familie umfassend mitversichert (5 Generationen!): Kinder, Enkel-

kinder, Eltern und Großeltern (siehe Familiendefinition)
	 Unbegrenzte Versicherungssumme weltweit 
	 Weltweiter Versicherungsschutz

	 	� bei Urlaubsreisen, Dienst- oder Geschäftsreisen
	 	� für Work & Travel und Au-Pair-Aufenthalte
	 	� für Schüleraustausch und Auslandsstudium bis zu 1 Jahr
	� Vorsorge-Rechtsschutz für neu hinzukommende versicherbare 

Risiken
	 	� ohne Wartezeit,
	 	� auch mit größtmöglichem Leistungsumfang, mit geringstmög-

licher Selbstbeteiligung möglich
	 	� mit automatischer Abfrage zur Hauptfälligkeit
	� Mitversichert sind Couchsurfing und private Kurzzeitvermietung 

des Erstwohnsitzes bei Abwesenheit
	� Mitversichert ist die Vermietung von bis zu drei Zimmern in der 

Hauptwohnung des Versicherungsnehmers (Erstwohnsitz)
	� Nutzung neuer Mobilitätskonzepte wie Car-Sharing, Pedelecs, 

E-Scooter usw. versichert
	 Internet-Rechtsschutz im privaten Bereich für:

	 	� Verträge, die über das Internet oder mit Providern abgeschlos-
sen werden

	 	� erhaltene Abmahnungen wegen Urheberrechtsverstößen
	 	� die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-

ansprüchen bei Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zah-
lungsmittelmissbrauch

	 	� die Verteidigung bei Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens
	 	� Serviceleistungen bei Cyber-Mobbing und Rufschädigung
	� Internet-Rechtsschutz im gewerblichen/selbständigen Bereich für:

	 	� die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-
ansprüchen bei Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zah-
lungsmittelmissbrauch

	 	� Beratungs-Rechtsschutz bei Urheberrechts- und Wettbewerbs-
verstößen bis 500,- € pro Kalenderjahr

	 	� den Daten-Rechtsschutz
	 	� die Verteidigung bei Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens
	 	� Serviceleistungen bei Rufschädigung
	 	� die Prüfung der Firmen-Website auf Abmahnrisiken

	� Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz als Arbeitgeber sowie Arbeit-
nehmer bis 1.000,- €

	 Umfassender Spezial-Straf-Rechtsschutz
	 	� weltweit im privaten, ehrenamtlichen und beruflichen (=nicht-

selbständigen) Bereich, europaweit im geschäftlichen Bereich
	 	� beim Vorwurf von Vergehen und Verbrechen
	 	� keine Rückforderung der Kosten bei Abschluss durch Strafbe-

fehl
	� Verwaltungs-Rechtsschutz, auch für das vorgeschaltete Wider-

spruchsverfahren im privaten und gewerblichen Bereich vor deut-
schen Behörden

	� Steuer- und Sozial-Rechtsschutz, auch für das vorgeschaltete 
Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren im privaten Bereich vor 
deutschen Behörden

	� Alle Verkehrs-Ordnungswidrigkeiten, für die Punkte beim Kraft-
fahrt-Bundesamt drohen

	� Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz von bis zu 1.500,- €, z.B. bei 
Erbrechtsstreitigkeiten

	� 5-Jahres-Regelung: nach 5 Jahren Versicherungsschutz kein Ein-
wand der Vorvertraglichkeit

	� Dienstreise-Rechtsschutz
	� InkassoPro: Zugang zu Forderungsmanagement, Bonitätsaus-

künfte und Adressrecherchen
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Spezial-Straf-Rechtsschutz

	� Versicherungsschutz besteht für Arbeitnehmer des Versicherungs-
nehmers bei angeordneten Dienstfahrten, auch mit eigenem Kfz 
(Dienstreise-Rechtsschutz).

	� Anhänger sind mitversichert, soweit sie auf den versicherten 
Personenkreis im Inland zugelassen sind und von den versicherten 
Fahrzeugen zulässigerweise gezogen werden können.

	� Versicherungsschutz besteht zusätzlich für alle berechtigten Fah-
rer und Insassen der versicherten Fahrzeuge.

	� Kein Versicherungsschutz besteht für die Familienangehörigen 
gemäß Familiendefinition für gewerblich genutzte Motorfahr-
zeuge bzgl. eines eigenen Geschäftsbetriebs. Abweichend davon 
besteht Versicherungsschutz für die folgenden Fahrzeuge des 
ehelichen / eingetragenen oder im Versicherungsschein genann-
ten sonstigen Lebenspartner, die dieser für eine eigene gewerbli-
che, freiberufliche oder sonstige selbständige Tätigkeit nutzt, für 
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Umfang des Ver-
kehrs-Rechtsschutzes, sofern diese Fahrzeuge auch privat genutzt 
werden: PKWs, Kombis, Krafträder, Mofas, Mopeds, E-Scooter, 
Wohnmobile ohne Vermietung sowie Anhänger.

	 Hinweise:
	 	� Bei gewerblicher Nutzung von Motorfahrzeugen zu Wasser 

und in der Luft besteht kein Rechtsschutz im Vertrags- und 
Sachenrecht.

	 	� Taxen, Mietwagen, Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge und Omni-
busse über 9 Sitze sind nicht versichert und können über den 
Verkehrs- oder Fahrzeug-Rechtsschutz versichert werden.

	 	� Bei Speditionen, Fuhr- und Transportunternehmen sowie Bus-
unternehmen sind Nutzfahrzeuge über 4 t Nutzlast, Sattelzug-
maschinen, Omnibusse über 9 Sitze und Fahrzeuge mit roten 
Kennzeichen sowie Anhänger nicht versichert und können 
über den Verkehrs- oder Fahrzeug-Rechtsschutz versichert 
werden.

	 	� Für Kfz- und Nutzfahrzeug-Händler besteht kein Rechtsschutz 
bezüglich des gewerblichen Kaufs / Verkaufs von Fahrzeugen. 
Rechtsschutz besteht dagegen für den nicht nur vorüberge-
henden Erwerb zur Eigennutzung.

	� Grundstücks- und Miet-Bereich
	 	� Versichert sind alle im Inland gelegenen privat selbst bewohn-

ten Wohnungen und Einfamilienhäuser sowie alle selbst 
genutzten Garagen/Carports, Schreber-, Kleingarten-, 
Wochenendgrundstücke des Versicherungsnehmers sowie der 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition.

	 	� Versichert sind alle vom Versicherungsnehmer für die versi-
cherte Betriebsart gewerblich selbst genutzten Objekte im 
Inland bis zu einer Gesamt-Jahresbruttomiete / -pacht von 
maximal 350.000,- € (nicht für vermietete Grundstücke, 
Gebäude oder Gebäudeteile). Die den Betrag übersteigende 
Jahresbruttomiet- / -pachtzahlung muss zusätzlich versichert 
werden.

	� Ist ein mitversicherter Familienangehöriger alleiniger Eigentümer 
und Verpächter des vom Versicherungsnehmer gewerblich selbst 
genutzten Objektes, besteht für diesen Versicherungsschutz in 
der Eigenschaft als Eigentümer der vermieteten gewerblichen 
Immobilie.

Vorsorge-Rechtsschutz
Versicherungsschutz besteht für neu hinzukommende versicherbare 
Risiken ohne Wartezeit. 

Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023):  
§ 28 ARB, Klausel 4, 7 und 8, Sonderbedingungen SSR

Versicherte Bereiche
Rechtsschutzkombination aus 
Privat-, Berufs-, Verkehrs- und Immobilien-Rechtsschutz für 	
Firmen, Selbständige und freiberuflich Tätige 
(Spezial-Rechtsschutz)
	� Firmen-Bereich mit InkassoPro 

(ohne Vertrags-Rechtsschutz für die selbständige Tätigkeit)		
Versichert ist der Versicherungsnehmer mit seiner im Versiche-
rungsschein angegebenen Betriebsart. Weitere Tätigkeiten/Bran-
chen des Versicherungsnehmers sind mitversichert, auch wenn sie 
nicht im Versicherungsschein genannt sind, sofern sie allein vom 
Versicherungsnehmer ausgeübt werden und nicht unter B 2.1. 
und 2.2. der Allgemeinen Tarifbestimmungen AUXILIA ARB/2021 
fallen. 
Mitversichert sind die vom Versicherungsnehmer angestellten 
Personen in Ausübung ihrer beruflichen Tätigkeit für den Versi-
cherungsnehmer. 
Für den Versicherungsnehmer besteht zudem Versicherungs-
schutz für arbeitsrechtliche Streitigkeiten mit seinen angestellten 
Personen.

	� Privat-Bereich 
Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer  
sowie für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition 
für den privaten Lebensbereich.

	� Berufs-Bereich für nichtselbständige Tätigkeiten 
Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer sowie 
für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition für die 
Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeitsverhältnissen 
sowie aus öffentlich-rechtlichen Dienstverhältnissen.

	� Verkehrs-Bereich 
�Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer sowie 
für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition:

	 	� als Eigentümer, Halter, Fahrer oder Insasse aller bei Vertrags-
schluss und während der Vertragsdauer auf sie im Inland zuge-
lassenen oder auf ihre Namen mit einem inländischen Versi-
cherungskennzeichen versehenen PKWs, Kombis, Krafträder, 
Mofas, Mopeds, E-Scooter, Wohnmobile ohne Vermietung, 
Nutzfahrzeuge auch über 4 t Nutzlast, Omnibusse bis 9 Sitze, 
PKW-Fahrschulfahrzeuge, Sattelzugmaschinen, Traktoren, 
zulassungspflichtige Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen 
sowie Motorfahrzeuge zu Wasser und in der Luft,

	 	� als Erwerber solcher Fahrzeuge,
	 	� als Mieter eines zum vorübergehenden Gebrauch gemieteten 

Selbstfahrer-Vermietfahrzeuges (z.B. Car-Sharing),
	 	� für die im Versicherungsschein genannten Motorfahrzeuge zu 

Lande, die sich im Besitz des Versicherungsnehmers oder der 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition befinden, auch 
wenn diese nicht auf diesen Personenkreis zugelassen sind,

	 	� als Fahrer fremder, nicht auf sie zugelassener Fahrzeuge,
	 	� bei der Teilnahme am öffentlichen und privaten Verkehr
	 Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer:
	 	� als Obhutnehmer von Obhutsfahrzeugen
	 	� für rote Kennzeichen und Kurzzeitkennzeichen, soweit sie im 

Zusammenhang mit den genannten Fahrzeugarten verwendet 
werden.
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Für Ihren Vertrag
Ihr Vertrag sollte stets aktuell sein. Umstellungen und Anpassungen 
erfolgen bei uns kurzfristig und ohne Gebühren.
Bei Fragen wenden Sie sich einfach an Ihren Vermittler, an unseren 
Vertrags-Service unter 089 / 539 81 - 222 oder Sie nutzen das Kun-
den-Portal (24/7).
	 Qualifizierte Service-Sachbearbeiter – Kein Call-Center
	� Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einfüh-

rung einer neuen Tarifgeneration
	 �Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger 	

beitragsneutraler Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration
	� Erinnerungs-Service – Unterstützung bei der Meldung von 

Veränderungen in Ihrem Vertrag

Bei Rechtsfragen und Konflikten
Neben der Kostenerstattung für Anwalt und Gericht bieten wir 
Ihnen viele Serviceleistungen für eine moderne und schnelle Kon-
fliktlösung sowie für Ihre Vorsorge. Bei allen Serviceleistungen fällt 
keine Selbstbeteiligung an und es erfolgt keine Hochstufung in der 
Selbstbeteiligung. Eine Wartezeit besteht nicht (Ausnahmen: Aufhe-
bungsvertrags-Check und BU-Antrags-Check).
Unser Rechts-Service unterstützt Sie unter 089 / 539 81 - 333. 
Gerne können Sie auch das Kunden-Portal (24/7) nutzen.
	 Persönliche Ansprechpartner

	 	 Kein Call-Center
	 	 Unterstützung bei Wahl der passenden Vorgehensweise
	 	 Empfehlung spezialisierter Rechtsanwälte in Ihrer Region
	� Telefonischer Rechtsrat – Unabhängige Rechtsanwälte zu allen 

juristischen Fragen
	� InkassoPro – Zugang zu einem professionellen Forderungsma-

nagement
	� Mediation – Die außergerichtliche Konfliktlösung, auch für aus-

geschlossene Rechtsangelegenheiten (MediationXL)
	� Online-Beratung – Rechtshilfe per E-Mail, auch für 

ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten (Online-BeratungXL) 
	� Aufhebungsvertrags-Check – Online-Prüfung für 

Aufhebungsvereinbarungen eines Arbeitsvertrages
	�� Online-Vertrags-Check – Überprüfung privater Verbraucherver-

träge bei Unklarheiten
	� Online-Reputations-Schutz – „Rufretter“ im Internet
	� Web-Check – Identifikation von Abmahnrisiken der 

Firmen-Website 
	 �Cyber-Mobbing-Hilfe – Unterstützung bei persönlichen  

Angriffen in der digitalen Welt
	� BU-Antrags-Check – Unterstützung bei Beantragung von Leis-

tungen aus privaten Berufsunfähigkeits-, Erwerbsunfähigkeits- 
und Grundfähigkeitsversicherungen

	� Bußgeld-Check – Online-Tool für die Prüfung von Geschwindig-
keits-, Abstands-, Rotlicht- sowie Halte- und Parkverstößen

	�� Vorlagen-Portal – Über 100 rechtlich geprüfte 
Musterverträge/-schreiben

	� Vorsorge-Generatoren – Web-Tools mit anwaltlich geprüften 
Texten für die persönliche Vorsorge

	 	� Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht und 
Betreuungsverfügung

	 	� Testament – auch für den digitalen Nachlass
	 	 Sorgerechtsverfügung
	 	 Bestattungsverfügung
	 	� Haustierverfügung
	 	� Unternehmervollmacht

Spezial-Straf-Rechtsschutz
	� Versichert ist der Versicherungsnehmer mit seiner im Versiche-

rungsschein bezeichneten unternehmerischen Tätigkeit sowie die 
Inhaber, gesetzlichen Vertreter dieses Unternehmens und die von 
diesem Unternehmen angestellten Personen in Ausübung ihrer 
beruflichen Tätigkeit für dieses Unternehmen. 
Weitere Tätigkeiten/Branchen des Versicherungsnehmers sind 
mitversichert, auch wenn sie nicht im Versicherungsschein 
genannt sind, sofern sie allein vom Versicherungsnehmer ausge-
übt werden und nicht unter B 2.1. und 2.2. der Allgemeinen 
Tarifbestimmungen AUXILIA ARB/2021 fallen. 

	� Versichert ist im privaten und ehrenamtlichen Bereich sowie im 
beruflichen Bereich in Ausübung nichtselbständiger Tätigkeiten 
der Versicherungsnehmer sowie die Familienangehörigen gemäß 
Familiendefinition.

Hinweis
Ist der Versicherungsnehmer ein Unternehmen, ist eine natürliche 
Person zu benennen, für die und deren Familienangehörige gemäß 
Familiendefinition als Privatpersonen Rechtsschutz besteht. Diese 
Person muss als bezugsberechtigte Person im Versicherungsschein 
genannt sein. 

Versicherte Leistungsarten
	 Schadenersatz-Rechtsschutz
	� Arbeits-Rechtsschutz, auch als Arbeitgeber aus hauswirtschaftli-

chen Beschäftigungs- und Pflegeverhältnissen
	 Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-Rechtsschutz 
	� Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
	 Steuer-Rechtsschutz
	 Sozial-Rechtsschutz
	 Verwaltungs-Rechtsschutz
	 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
	 Straf-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz für das Opfer von Gewaltstraftaten
	 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
	 Rechtsschutz in Betreuungsverfahren
	 Altersvorsorge- und Sparer-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz für Vorsorgeverfügung
	� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit der ausschließlich 

privaten Internetnutzung
	� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit einer gewerblichen, 

freiberuflichen oder sonstigen selbständigen Tätigkeit und der 
ausschließlich diesbezüglichen Internetnutzung

	 Zeugenbeistand (SSR)
	 Firmenstellungnahme (SSR)
	 Beistand im Verwaltungsrecht (SSR) 

Geschäftskunden PBVI-Rechtsschutz mit  
Spezial-Straf-Rechtsschutz
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Produkt-Highlights
	� Individuell anpassbar: Abwahloptionen für Privat-Bereich, Arbeits-

Rechtsschutz sowie Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-
Rechtsschutz 

	� Familie umfassend mitversichert (5 Generationen!): Kinder, Enkel-
kinder, Eltern und Großeltern (siehe Familiendefinition)

	 Unbegrenzte Versicherungssumme weltweit 
	 Weltweiter Versicherungsschutz

	 	� bei Urlaubsreisen, Dienst- oder Geschäftsreisen
	 	� für Work & Travel und Au-Pair-Aufenthalte
	 	� für Schüleraustausch und Auslandsstudium bis zu 1 Jahr
	� Vorsorge-Rechtsschutz für neu hinzukommende versicherbare 

Risiken
	 	� ohne Wartezeit,
	 	� auch mit größtmöglichem Leistungsumfang, mit geringstmög-

licher Selbstbeteiligung möglich
	 	� mit automatischer Abfrage zur Hauptfälligkeit
	� Mitversichert sind Couchsurfing und private Kurzzeitvermietung 

des Erstwohnsitzes bei Abwesenheit
	� Mitversichert ist die Vermietung von bis zu drei Zimmern in der 

Hauptwohnung des Versicherungsnehmers (Erstwohnsitz)
	� Nutzung neuer Mobilitätskonzepte wie Car-Sharing, Pedelecs, 

E-Scooter usw. versichert
	 Internet-Rechtsschutz im privaten Bereich für:

	 	� Verträge, die über das Internet oder mit Providern abgeschlos-
sen werden

	 	� erhaltene Abmahnungen wegen Urheberrechtsverstößen
	 	� die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-

ansprüchen bei Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zah-
lungsmittelmissbrauch

	 	� die Verteidigung bei Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens
	 	� Serviceleistungen bei Cyber-Mobbing und Rufschädigung
	� Internet-Rechtsschutz im gewerblichen/selbständigen Bereich für:

	 	� die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-
ansprüchen bei Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zah-
lungsmittelmissbrauch

	 	� Beratungs-Rechtsschutz bei Urheberrechts- und Wettbewerbs-
verstößen bis 500,- € pro Kalenderjahr

	 	� den Daten-Rechtsschutz
	 	� die Verteidigung bei Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens
	 	� Serviceleistungen bei Rufschädigung
	 	� die Prüfung der Firmen-Website auf Abmahnrisiken
	� Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz als Arbeitgeber sowie Arbeit-

nehmer bis 1.000,- €
	 Umfassender Spezial-Straf-Rechtsschutz

	 	� weltweit im privaten, ehrenamtlichen und beruflichen (=nicht-
selbständigen) Bereich, europaweit im geschäftlichen Bereich

	 	� beim Vorwurf von Vergehen und Verbrechen
	 	� keine Rückforderung der Kosten bei Abschluss durch Strafbefehl
	� Verwaltungs-Rechtsschutz, auch für das vorgeschaltete Wider-

spruchsverfahren im privaten und gewerblichen Bereich vor deut-
schen Behörden

	� Steuer- und Sozial-Rechtsschutz, auch für das vorgeschaltete 
Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren im privaten Bereich vor 
deutschen Behörden

	� Alle Verkehrs-Ordnungswidrigkeiten, für die Punkte beim Kraft-
fahrt-Bundesamt drohen

	� Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz von bis zu 1.500,- €, z.B. bei 
Erbrechtsstreitigkeiten

	� 5-Jahres-Regelung: nach 5 Jahren Versicherungsschutz kein Ein-
wand der Vorvertraglichkeit

	� Dienstreise-Rechtsschutz
	� InkassoPro: Zugang zu Forderungsmanagement, Bonitätsaus-

künfte und Adressrecherchen

Rechtliches Konfliktpotential
Firmen-Bereich
	 Lohn- oder Urlaubsforderung eines gekündigten Arbeitnehmers
	� Zerstörung der Büroeinrichtung durch einen auf frischer Tat 

ertappten Einbrecher
	� Angeblich zu wenig abgeführte Sozialversicherungsbeiträge für 

einen Arbeitnehmer
Privat-Bereich
	� Produktmängel beim Kauf von Elektro-Geräten, Möbel
	� Leistungsablehnung durch Hausrat-, Berufsunfähigkeits- oder 

andere Versicherungen
	 Flugverspätungen und Mängel bei Urlaubsreise

Berufs-Bereich (in Ausübung nichtselbständiger Tätigkeiten)
	 Kündigung des Arbeitsverhältnisses
	 Fehlerhaftes Arbeitszeugnis
	 Nichtauszahlung des Weihnachts- / Urlaubsgeldes

Verkehrs-Bereich
	� Keine Zahlung durch die gegnerische Versicherung nach einem 

Verkehrsunfall 
	 Mängel beim Autokauf
	 Führerscheinentzug oder Rotlichtverstoß

Grundstücks- und Mietbereich
	� Fehlerhafte Nebenkostenabrechnung für das privat oder gewerb-

lich gemietete selbst genutzte Objekt
	� Kündigung / Eigenbedarfskündigung des Vermieters oder Mängel 

in den gemieteten selbst genutzten Objekten
	 Lärmbelästigung durch Nachbarn

Vorsorge-Rechtsschutz
	� Kündigung des frisch verheirateten Kindes durch den Ausbil-

dungsbetrieb
	� Streit mit dem Mieter wegen der Nebenkostenabrechnung nach 

dem Neukauf einer vermieteten Eigentumswohnung oder eines 
vermieteten Geschäftslokals

	� Der bisher mitversicherte angestellte Ehepartner macht sich selb-
ständig

Spezial-Straf-Rechtsschutz
	 Betrugsvorwurf nach Verkauf eines Designer-Kleides auf ebay
	� Vorwurf der Körperverletzung und Beleidigung nach der Verteidi-

gung einer Frau gegen Belästigungen
	� �Vermeintliche Steuerhinterziehung nach Nutzung eines 

„Steuerspartipps“ aus einem Internet-Forum
	� Betrugsvorwurf, weil angeblich Firmengelder nicht ordnungsge-

mäß verwendet wurden
	 Vorwurf einer Umweltstraftat

Geschäftskunden PBVI-Rechtsschutz mit  
Spezial-Straf-Rechtsschutz
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Geschäftskunden PBVI-Rechtsschutz

Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023):  
§ 28 ARB, Klausel 4, 7 und 8

Versicherte Bereiche
Rechtsschutzkombination aus 
Privat-, Berufs-, Verkehrs- und Immobilien-Rechtsschutz für 	
Firmen, Selbständige und freiberuflich Tätige 
(Spezial-Rechtsschutz)
	� Firmen-Bereich mit InkassoPro 

(ohne Vertrags-Rechtsschutz für die selbständige Tätigkeit)		
Versichert ist der Versicherungsnehmer mit seiner im Versiche-
rungsschein angegebenen Betriebsart. Weitere Tätigkeiten/Bran-
chen des Versicherungsnehmers sind mitversichert, auch wenn sie 
nicht im Versicherungsschein genannt sind, sofern sie allein vom 
Versicherungsnehmer ausgeübt werden und nicht unter B 2.1. 
und 2.2. der Allgemeinen Tarifbestimmungen AUXILIA ARB/2021 
fallen. 
Mitversichert sind die vom Versicherungsnehmer angestellten 
Personen in Ausübung ihrer beruflichen Tätigkeit für den Versi-
cherungsnehmer. 
Für den Versicherungsnehmer besteht zudem Versicherungs-
schutz für arbeitsrechtliche Streitigkeiten mit seinen angestellten 
Personen.

	� Privat-Bereich 
Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer  
sowie für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition 
für den privaten Lebensbereich.

	� Berufs-Bereich für nichtselbständige Tätigkeiten 
Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer sowie 
für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition für die 
Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeitsverhältnissen 
sowie aus öffentlich-rechtlichen Dienstverhältnissen.

	� Verkehrs-Bereich 
�Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer sowie 
für die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition:

	 	� als Eigentümer, Halter, Fahrer oder Insasse aller bei Vertrags-
schluss und während der Vertragsdauer auf sie im Inland zuge-
lassenen oder auf ihre Namen mit einem inländischen Versi-
cherungskennzeichen versehenen PKWs, Kombis, Krafträder, 
Mofas, Mopeds, E-Scooter, Wohnmobile ohne Vermietung, 
Nutzfahrzeuge auch über 4 t Nutzlast, Omnibusse bis 9 Sitze, 
PKW-Fahrschulfahrzeuge, Sattelzugmaschinen, Traktoren, 
zulassungspflichtige Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen 
sowie Motorfahrzeuge zu Wasser und in der Luft,

	 	� als Erwerber solcher Fahrzeuge,
	 	� als Mieter eines zum vorübergehenden Gebrauch gemieteten 

Selbstfahrer-Vermietfahrzeuges (z.B. Car-Sharing),
	 	� für die im Versicherungsschein genannten Motorfahrzeuge zu 

Lande, die sich im Besitz des Versicherungsnehmers oder der 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition befinden, auch 
wenn diese nicht auf diesen Personenkreis zugelassen sind,

	 	� als Fahrer fremder, nicht auf sie zugelassener Fahrzeuge,
	 	� bei der Teilnahme am öffentlichen und privaten Verkehr
	 Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer:
	 	� als Obhutnehmer von Obhutsfahrzeugen
	 	� für rote Kennzeichen und Kurzzeitkennzeichen, soweit sie im 

Zusammenhang mit den genannten Fahrzeugarten verwendet 
werden.

	� Versicherungsschutz besteht für Arbeitnehmer des Versicherungs-
nehmers bei angeordneten Dienstfahrten, auch mit eigenem Kfz 
(Dienstreise-Rechtsschutz).

	� Anhänger sind mitversichert, soweit sie auf den versicherten 
Personenkreis im Inland zugelassen sind und von den versicherten 
Fahrzeugen zulässigerweise gezogen werden können.

	� Versicherungsschutz besteht zusätzlich für alle berechtigten Fah-
rer und Insassen der versicherten Fahrzeuge.

	� Kein Versicherungsschutz besteht für die Familienangehörigen 
gemäß Familiendefinition für gewerblich genutzte Motorfahr-
zeuge bzgl. eines eigenen Geschäftsbetriebs. Abweichend davon 
besteht Versicherungsschutz für die folgenden Fahrzeuge des 
ehelichen / eingetragenen oder im Versicherungsschein genann-
ten sonstigen Lebenspartner, die dieser für eine eigene gewerbli-
che, freiberufliche oder sonstige selbständige Tätigkeit nutzt, für 
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Umfang des Ver-
kehrs-Rechtsschutzes, sofern diese Fahrzeuge auch privat genutzt 
werden: PKWs, Kombis, Krafträder, Mofas, Mopeds, E-Scooter, 
Wohnmobile ohne Vermietung sowie Anhänger.

	 Hinweise:
	 	� Bei gewerblicher Nutzung von Motorfahrzeugen zu Wasser 

und in der Luft besteht kein Rechtsschutz im Vertrags- und 
Sachenrecht.

	 	� Taxen, Mietwagen, Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge und Omni-
busse über 9 Sitze sind nicht versichert und können über den 
Verkehrs- oder Fahrzeug-Rechtsschutz versichert werden.

	 	� Bei Speditionen, Fuhr- und Transportunternehmen sowie Bus-
unternehmen sind Nutzfahrzeuge über 4 t Nutzlast, Sattelzug-
maschinen, Omnibusse über 9 Sitze und Fahrzeuge mit roten 
Kennzeichen sowie Anhänger nicht versichert und können 
über den Verkehrs- oder Fahrzeug-Rechtsschutz versichert 
werden.

	 	� Für Kfz- und Nutzfahrzeug-Händler besteht kein Rechtsschutz 
bezüglich des gewerblichen Kaufs / Verkaufs von Fahrzeugen. 
Rechtsschutz besteht dagegen für den nicht nur vorüberge-
henden Erwerb zur Eigennutzung.

	� Grundstücks- und Miet-Bereich
	 	� Versichert sind alle im Inland gelegenen privat selbst bewohn-

ten Wohnungen und Einfamilienhäuser sowie alle selbst 
genutzten Garagen/Carports, Schreber-, Kleingarten-, 
Wochenendgrundstücke des Versicherungsnehmers sowie der 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition.

	 	� Versichert sind alle vom Versicherungsnehmer für die versi-
cherte Betriebsart gewerblich selbst genutzten Objekte im 
Inland bis zu einer Gesamt-Jahresbruttomiete / -pacht von 
maximal 350.000,- € (nicht für vermietete Grundstücke, 
Gebäude oder Gebäudeteile). Die den Betrag übersteigende 
Jahresbruttomiet- / -pachtzahlung muss zusätzlich versichert 
werden.

	� Ist ein mitversicherter Familienangehöriger alleiniger Eigentümer 
und Verpächter des vom Versicherungsnehmer gewerblich selbst 
genutzten Objektes, besteht für diesen Versicherungsschutz in 
der Eigenschaft als Eigentümer der vermieteten gewerblichen 
Immobilie.

Vorsorge-Rechtsschutz
Versicherungsschutz besteht für neu hinzukommende versicherbare 
Risiken ohne Wartezeit. 
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PremiumService
Für Ihren Vertrag
Ihr Vertrag sollte stets aktuell sein. Umstellungen und Anpassungen 
erfolgen bei uns kurzfristig und ohne Gebühren.
Bei Fragen wenden Sie sich einfach an Ihren Vermittler, an unseren 
Vertrags-Service unter 089 / 539 81 - 222 oder Sie nutzen das  
Kunden-Portal (24/7).
	 Qualifizierte Service-Sachbearbeiter – Kein Call-Center
	 �Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einfüh-

rung einer neuen Tarifgeneration
	 �Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger 	

beitragsneutraler Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration
	 �Erinnerungs-Service – Unterstützung bei der Meldung von 

Veränderungen in Ihrem Vertrag

Bei Rechtsfragen und Konflikten
Neben der Kostenerstattung für Anwalt und Gericht bieten wir 
Ihnen viele Serviceleistungen für eine moderne und schnelle Kon-
fliktlösung sowie für Ihre Vorsorge. Bei allen Serviceleistungen fällt 
keine Selbstbeteiligung an und es erfolgt keine Hochstufung in der 
Selbstbeteiligung. Eine Wartezeit besteht nicht (Ausnahmen: Aufhe-
bungsvertrags-Check und BU-Antrags-Check).
Unser Rechts-Service unterstützt Sie unter 089 / 539 81 - 333.  
Gerne können Sie auch das Kunden-Portal (24/7) nutzen.
	 Persönliche Ansprechpartner

	 	 Kein Call-Center
	 	 Unterstützung bei Wahl der passenden Vorgehensweise
	 	 Empfehlung spezialisierter Rechtsanwälte in Ihrer Region
	� Telefonischer Rechtsrat – Unabhängige Rechtsanwälte zu allen 

juristischen Fragen
	� InkassoPro – Zugang zu einem professionellen Forderungsma-

nagement
	� Mediation – Die außergerichtliche Konfliktlösung, auch für aus-

geschlossene Rechtsangelegenheiten (MediationXL)
	� Online-Beratung – Rechtshilfe per E-Mail, auch für 

ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten (Online-BeratungXL) 
	� Aufhebungsvertrags-Check – Online-Prüfung für 

Aufhebungsvereinbarungen eines Arbeitsvertrages
	 ��Online-Vertrags-Check – Überprüfung privater Verbraucherver-

träge bei Unklarheiten
	� Online-Reputations-Schutz – „Rufretter“ im Internet
	� Web-Check – Identifikation von Abmahnrisiken der 

Firmen-Website 
	� Cyber-Mobbing-Hilfe – Unterstützung bei persönlichen  

Angriffen in der digitalen Welt
	� BU-Antrags-Check – Unterstützung bei Beantragung von Leis-

tungen aus privaten Berufsunfähigkeits-, Erwerbsunfähigkeits- 
und Grundfähigkeitsversicherungen

	� Bußgeld-Check – Online-Tool für die Prüfung von Geschwindig-
keits-, Abstands-, Rotlicht- sowie Halte- und Parkverstößen

	�� Vorlagen-Portal – Über 100 rechtlich geprüfte 
Musterverträge/-schreiben

	� Vorsorge-Generatoren – Web-Tools mit anwaltlich geprüften 
Texten für die persönliche Vorsorge

	 	� Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht und 
Betreuungsverfügung

	 	� Testament – auch für den digitalen Nachlass
	 	 Sorgerechtsverfügung
	 	 Bestattungsverfügung
	 	� Haustierverfügung
	 	� Unternehmervollmacht

Hinweis
Ist der Versicherungsnehmer ein Unternehmen, ist eine natürliche 
Person zu benennen, für die und deren Familienangehörige gemäß 
Familiendefinition als Privatpersonen Rechtsschutz besteht. Diese 
Person muss als bezugsberechtigte Person im Versicherungsschein 
genannt sein. 

Versicherte Leistungsarten
	 Schadenersatz-Rechtsschutz
	� Arbeits-Rechtsschutz, auch als Arbeitgeber aus hauswirtschaftli-

chen Beschäftigungs- und Pflegeverhältnissen
	 Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-Rechtsschutz 
	� Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
	 Steuer-Rechtsschutz
	 Sozial-Rechtsschutz
	 Verwaltungs-Rechtsschutz
	 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
	 Straf-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz für das Opfer von Gewaltstraftaten
	 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
	 Rechtsschutz in Betreuungsverfahren
	 Altersvorsorge- und Sparer-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz für Vorsorgeverfügung
	� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit der ausschließlich 

privaten Internetnutzung
	� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit einer gewerblichen, 

freiberuflichen oder sonstigen selbständigen Tätigkeit und der 
ausschließlich diesbezüglichen Internetnutzung 

Geschäftskunden PBVI-Rechtsschutz
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Geschäftskunden PBVI-Rechtsschutz

Produkt-Highlights
	� Individuell anpassbar: Abwahloptionen für Privat-Bereich, Arbeits-

Rechtsschutz sowie Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-
Rechtsschutz 

	� Familie umfassend mitversichert (5 Generationen!): Kinder, Enkel-
kinder, Eltern und Großeltern (siehe Familiendefinition)

	 Unbegrenzte Versicherungssumme weltweit 
	 Weltweiter Versicherungsschutz

	 	� bei Urlaubsreisen, Dienst- oder Geschäftsreisen
	 	� für Work & Travel und Au-Pair-Aufenthalte
	 	� für Schüleraustausch und Auslandsstudium bis zu 1 Jahr
	� Vorsorge-Rechtsschutz für neu hinzukommende versicherbare 

Risiken
	 	� ohne Wartezeit,
	 	� auch mit größtmöglichem Leistungsumfang, mit geringstmög-

licher Selbstbeteiligung möglich
	 	� mit automatischer Abfrage zur Hauptfälligkeit
	� Mitversichert sind Couchsurfing und private Kurzzeitvermietung 

des Erstwohnsitzes bei Abwesenheit
	� Mitversichert ist die Vermietung von bis zu drei Zimmern in der 

Hauptwohnung des Versicherungsnehmers (Erstwohnsitz)
	� Nutzung neuer Mobilitätskonzepte wie Car-Sharing, Pedelecs, 

E-Scooter usw. versichert
	 Internet-Rechtsschutz im privaten Bereich für:

	 	� Verträge, die über das Internet oder mit Providern abgeschlos-
sen werden

	 	� erhaltene Abmahnungen wegen Urheberrechtsverstößen
	 	� die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-

ansprüchen bei Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zah-
lungsmittelmissbrauch

	 	� Serviceleistungen bei Cyber-Mobbing und Rufschädigung
	� Internet-Rechtsschutz im gewerblichen/selbständigen Bereich für:

	 	� die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-
ansprüchen bei Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zah-
lungsmittelmissbrauch

	 	� Beratungs-Rechtsschutz bei Urheberrechts- und Wettbewerbs-
verstößen bis 500,- € pro Kalenderjahr

	 	� den Daten-Rechtsschutz
	 	� Serviceleistungen bei Rufschädigung
	 	� die Prüfung der Firmen-Website auf Abmahnrisiken
	� Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz als Arbeitgeber sowie Arbeit-

nehmer bis 1.000,- €
	� Verwaltungs-Rechtsschutz, auch für das vorgeschaltete Wider-

spruchsverfahren im privaten und gewerblichen Bereich vor deut-
schen Behörden

	� Steuer- und Sozial-Rechtsschutz, auch für das vorgeschaltete 
Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren im privaten Bereich vor 
deutschen Behörden

	� Alle Verkehrs-Ordnungswidrigkeiten, für die Punkte beim Kraft-
fahrt-Bundesamt drohen

	� Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz von bis zu 1.500,- €, z.B. bei 
Erbrechtsstreitigkeiten

	� 5-Jahres-Regelung: nach 5 Jahren Versicherungsschutz kein Ein-
wand der Vorvertraglichkeit

	� Dienstreise-Rechtsschutz
	� InkassoPro: Zugang zu Forderungsmanagement, Bonitätsaus-

künfte und Adressrecherchen

Rechtliches Konfliktpotential
Firmen-Bereich
	 Lohn- oder Urlaubsforderung eines gekündigten Arbeitnehmers
	� Zerstörung der Büroeinrichtung durch einen auf frischer Tat 

ertappten Einbrecher
	� Angeblich zu wenig abgeführte Sozialversicherungsbeiträge für 

einen Arbeitnehmer
Privat-Bereich
	� Produktmängel beim Kauf von Elektro-Geräten, Möbel
	� Leistungsablehnung durch Hausrat-, Berufsunfähigkeits- oder 

andere Versicherungen
	 Flugverspätungen und Mängel bei Urlaubsreise

Berufs-Bereich (in Ausübung nichtselbständiger Tätigkeiten)
	 Kündigung des Arbeitsverhältnisses
	 Fehlerhaftes Arbeitszeugnis
	 Nichtauszahlung des Weihnachts- / Urlaubsgeldes

Verkehrs-Bereich
	� Keine Zahlung durch die gegnerische Versicherung nach einem 

Verkehrsunfall 
	 Mängel beim Autokauf
	 Führerscheinentzug oder Rotlichtverstoß

Grundstücks- und Mietbereich
	� Fehlerhafte Nebenkostenabrechnung für das privat oder gewerb-

lich gemietete selbst genutzte Objekt
	� Kündigung / Eigenbedarfskündigung des Vermieters oder Mängel 

in den gemieteten selbst genutzten Objekten
	 Lärmbelästigung durch Nachbarn

Vorsorge-Rechtsschutz
	� Kündigung des frisch verheirateten Kindes durch den Ausbil-

dungsbetrieb
	� Streit mit dem Mieter wegen der Nebenkostenabrechnung nach 

dem Neukauf einer vermieteten Eigentumswohnung oder eines 
vermieteten Geschäftslokals

	� Der bisher mitversicherte angestellte Ehepartner macht sich selb-
ständig
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Geschäftskunden Rechtsschutz für Firmen, Selbständige 
und freiberuflich Tätige

Premium Service
Für Ihren Vertrag
Ihr Vertrag sollte stets aktuell sein. Umstellungen und Anpassungen 
erfolgen bei uns kurzfristig und ohne Gebühren.
Bei Fragen wenden Sie sich einfach an Ihren Vermittler, an unseren 
Vertrags-Service unter 089 / 539 81 - 222 oder Sie nutzen das Kun-
den-Portal (24/7).
	 Qualifizierte Service-Sachbearbeiter – Kein Call-Center
	 �Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einfüh-

rung einer neuen Tarifgeneration
	� Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger 	

beitragsneutraler Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration
	� Erinnerungs-Service – Unterstützung bei der Meldung von 

Veränderungen in Ihrem Vertrag

Bei Rechtsfragen und Konflikten
Neben der Kostenerstattung für Anwalt und Gericht bieten wir 
Ihnen viele Serviceleistungen für eine moderne und schnelle Kon-
fliktlösung sowie für Ihre Vorsorge. Bei allen Serviceleistungen fällt 
keine Selbstbeteiligung an und es erfolgt keine Hochstufung in der 
Selbstbeteiligung. Eine Wartezeit besteht nicht (Ausnahmen: Aufhe-
bungsvertrags-Check und BU-Antrags-Check).
Unser Rechts-Service unterstützt Sie unter 089 / 539 81 - 333. 
Gerne können Sie auch das Kunden-Portal (24/7) nutzen.
	 Persönliche Ansprechpartner

	 	 Kein Call-Center
	 	 Unterstützung bei Wahl der passenden Vorgehensweise
	 	 Empfehlung spezialisierter Rechtsanwälte in Ihrer Region
	� Telefonischer Rechtsrat – Unabhängige Rechtsanwälte zu allen 

juristischen Fragen
	� InkassoPro – Zugang zu einem professionellen Forderungsma-

nagement
	� Mediation – Die außergerichtliche Konfliktlösung, auch für aus-

geschlossene Rechtsangelegenheiten (MediationXL)
	 �Online-Beratung – Rechtshilfe per E-Mail, auch für 

ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten (Online-BeratungXL) 
	 �Online-Reputations-Schutz – „Rufretter“ im Internet
	� Web-Check – Identifikation von Abmahnrisiken der 

Firmen-Website 
	� Bußgeld-Check – Online-Tool für die Prüfung von Geschwindig-

keits-, Abstands-, Rotlicht- sowie Halte- und Parkverstößen
	�� Vorlagen-Portal – Über 100 rechtlich geprüfte 

Musterverträge/-schreiben

Produkt-Highlights
	 Unbegrenzte Versicherungssumme weltweit
	� Verwaltungs-Rechtsschutz, auch für das vorgeschaltete  

Widerspruchsverfahren im gewerblichen Bereich vor  
deutschen Behörden 

	� 5-Jahres-Regelung: nach 5 Jahren Versicherungsschutz kein  
Einwand der Vorvertraglichkeit

	� Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz als Arbeitgeber bis 1.000,- €

Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023):  
§ 24 ARB, Klausel 7

Versicherter Bereich
Rechtsschutz für den Firmen-Bereich mit InkassoPro
(ohne Vertrags-Rechtsschutz für die selbständige Tätigkeit)
Versichert ist der Versicherungsnehmer mit seiner im Versicherungs-
schein angegebenen Betriebsart. Weitere Tätigkeiten/Branchen des 
Versicherungsnehmers sind mitversichert, auch wenn sie nicht im 
Versicherungsschein genannt sind, sofern sie allein vom Versiche-
rungsnehmer ausgeübt werden und nicht unter B 2.1. und 2.2. der 
Allgemeinen Tarifbestimmungen AUXILIA ARB/2021 fallen. 
Mitversichert sind die vom Versicherungsnehmer angestellten Perso-
nen in Ausübung ihrer beruflichen Tätigkeit für den Versicherungs-
nehmer. 
Für den Versicherungsnehmer besteht zudem Versicherungsschutz 
für arbeitsrechtliche Streitigkeiten mit seinen angestellten Personen.

Versicherte Leistungsarten
	 Schadenersatz-Rechtsschutz
	 Arbeits-Rechtsschutz als Arbeitgeber
	 Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten
	 Sozial-Rechtsschutz vor Gerichten
	 Verwaltungs-Rechtsschutz
	 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
	 Straf-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz für das Opfer von Gewaltstraftaten
	 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
	� Rechtsschutz für Vorsorgeverfügung (Unternehmervollmacht)
	� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit der gewerblichen, 

freiberuflichen oder sonstigen selbständigen Tätigkeit und der 
ausschließlich diesbezüglichen Internetnutzung

Rechtliches Konfliktpotential
Firmen-Bereich
	 Lohn- oder Urlaubsforderung eines gekündigten Arbeitnehmers
	� Zerstörung der Büroeinrichtung durch einen auf frischer Tat 

ertappten Einbrecher
	� Angeblich zu wenig abgeführte Sozialversicherungsbeiträge für 

einen Arbeitnehmer
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Geschäftskunden Verkehrs-Rechtsschutz / 
Fahrzeug-Rechtsschutz

Versichert im Fahrzeug-Rechtsschutz
Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer oder die 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition als Eigentümer oder 
Halter nur für die im Versicherungsschein genannten Fahrzeuge. Die 
Fahrzeugart und das Kennzeichen sind für jedes Fahrzeug anzuge-
ben. Versicherbar sind nur Fahrzeuge mit inländischem Kennzeichen.
Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer und die 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition als Fahrer fremder, 
nicht auf sie zugelassener Fahrzeuge sowie bei der Teilnahme am 
öffentlichen und privaten Verkehr bei der Benutzung jeglicher Fort-
bewegungsmittel (z.B. Fahrrad, Bus, Bahn, Skateboard, Ski) und als 
Fußgänger. Versicherungsschutz besteht zusätzlich für alle berech-
tigten Fahrer und Insassen der versicherten Fahrzeuge.
Für Kfz- und Nutzfahrzeug-Händler besteht kein Rechtsschutz 
bezüglich des gewerblichen Kaufs / Verkaufs von Fahrzeugen. 
Rechtsschutz besteht dagegen für den nicht nur vorübergehenden 
Erwerb zur Eigennutzung.
Ist der Versicherungsnehmer ein Unternehmen, ist eine Person zu 
benennen, für die als Fahrer fremder Fahrzeuge Rechtsschutz 
besteht.

PremiumService
Für Ihren Vertrag
Ihr Vertrag sollte stets aktuell sein. Umstellungen und Anpassungen 
erfolgen bei uns kurzfristig und ohne Gebühren.
Bei Fragen wenden Sie sich einfach an Ihren Vermittler, an unseren 
Vertrags-Service unter 089 / 539 81 - 222 oder Sie nutzen das Kun-
den-Portal (24/7).
	 Qualifizierte Service-Sachbearbeiter – Kein Call-Center
	� Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einfüh-

rung einer neuen Tarifgeneration
	� Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger 	

beitragsneutraler Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration

Bei Rechtsfragen und Konflikten
Neben der Kostenerstattung für Anwalt und Gericht bieten wir 
Ihnen viele Serviceleistungen für eine moderne und schnelle Kon-
fliktlösung sowie für Ihre Vorsorge. Bei allen Serviceleistungen fällt 
keine Selbstbeteiligung an und es erfolgt keine Hochstufung in der 
Selbstbeteiligung. Eine Wartezeit besteht nicht.
Unser Rechts-Service unterstützt Sie unter 089 / 539 81 - 333.  
Gerne können Sie auch das Kunden-Portal (24/7) nutzen.
	 Persönliche Ansprechpartner

	 	 Kein Call-Center
	 	 Unterstützung bei Wahl der passenden Vorgehensweise
	 	 Empfehlung spezialisierter Rechtsanwälte in Ihrer Region
	 �Telefonischer Rechtsrat – Unabhängige Rechtsanwälte zu allen 

juristischen Fragen
	 �Mediation – Die außergerichtliche Konfliktlösung, auch für aus-

geschlossene Rechtsangelegenheiten (MediationXL)
	� Online-Beratung – Rechtshilfe per E-Mail, auch für 

ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten (Online-BeratungXL) 
	� Bußgeld-Check – Online-Tool für die Prüfung von Geschwindig-

keits-, Abstands-, Rotlicht- sowie Halte- und Parkverstößen
	�� Vorlagen-Portal – Über 100 rechtlich geprüfte 

Musterverträge/-schreiben

Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023):
	� Verkehrs-Rechtsschutz: 

§ 21 Abs. 1, 4, 6, 7a) und b), 8 – 9 ARB, Klausel 7
	� Fahrzeug-Rechtsschutz: 

§ 21 Abs. 3, 4, 7a) und b), 8 und 10 ARB, Klausel 7 

Versicherte Bereiche
	 Verkehrs-Rechtsschutz oder
	 Fahrzeug-Rechtsschutz

Versichert im Verkehrs-Rechtsschutz 
	 Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer 

	 	� als Eigentümer, Halter, Fahrer oder Insasse aller bei Vertrags-
schluss und während der Vertragsdauer auf ihn im Inland 
zugelassenen oder auf seinen Namen mit einem inländischen 
Versicherungskennzeichen versehenen Motorfahrzeuge. Die 
Anzahl der Motorfahrzeuge und die Fahrzeugart sind anzuge-
ben.

	 	 als Erwerber solcher Fahrzeuge
	 	� als Mieter eines zum vorübergehenden Gebrauch gemieteten 

Selbstfahrer-Vermietfahrzeuges
	� Versicherungsschutz besteht zusätzlich für alle berechtigten Fah-

rer und Insassen der versicherten Fahrzeuge.
	� Versicherungsschutz besteht für den Versicherungsnehmer und 

die Familienangehörigen gemäß Familiendefinition
	 	 als Fahrer fremder, nicht auf sie zugelassener Fahrzeuge sowie
	 	� bei der Teilnahme am öffentlichen und privaten Verkehr bei 

der Benutzung jeglicher Fortbewegungsmittel (z.B. Fahrrad, 
Bus, Bahn, Skateboard, Ski) und als Fußgänger 

Anhänger sind mitversichert, soweit sie auf den Versicherungs- 
nehmer im Inland zugelassen sind und von den versicherten Fahr-
zeugen zulässigerweise gezogen werden können.
		
�Für Kfz- und Nutzfahrzeug-Händler besteht kein Rechtsschutz 
bezüglich des gewerblichen Kaufs / Verkaufs von Fahrzeugen. 
Rechtsschutz besteht dagegen für den nicht nur vorübergehenden 
Erwerb zur Eigennutzung.
		
�Ist der Versicherungsnehmer ein Unternehmen, ist eine Person zu 
benennen, für die als Fahrer fremder Fahrzeuge Rechtsschutz 
besteht. 
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Geschäftskunden Verkehrs-Rechtsschutz / 
Fahrzeug-Rechtsschutz
Versicherte Leistungsarten
	 Schadenersatz-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
	 Steuer-Rechtsschutz
	 Sozial-Rechtsschutz
	 Verwaltungs-Rechtsschutz
	 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
	 Straf-Rechtsschutz
	 Rechtsschutz für das Opfer von Gewaltstraftaten
	 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

Rechtliches Konfliktpotential
	� Keine Zahlung durch die gegnerische Versicherung nach einem 

Verkehrsunfall 
	 Mängel beim Autokauf
	 Führerscheinentzug oder Rotlichtverstoß

Produkt-Highlights
	 Keine Wartezeiten 
	 Unbegrenzte Versicherungssumme
	 Weltweiter Versicherungsschutz

	 	� bei Urlaubsreisen, Dienst- oder Geschäftsreisen
	 	� für Work & Travel und Au-Pair-Aufenthalte
	 	� für Schüleraustausch und Auslandsstudium bis zu 1 Jahr
	� Alle Verkehrs-Ordnungswidrigkeiten, für die Punkte beim Kraft-

fahrt-Bundesamt drohen
	� 5-Jahres-Regelung: nach 5 Jahren Versicherungsschutz kein 

Einwand der Vorvertraglichkeit
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Geschäftskunden Spezial-Straf-Rechtsschutz

Vorteile
	� Unterstützung mit dem Ziel einer frühzeitigen und endgültigen 

Beendigung des Strafverfahrens
	 Finanzielle Mittel um:

	 	� spezialisierte Rechtsanwälte mit der umfassenden Verteidigung 
zu beauftragen

	 	� den Strafvorwurf von Vorsatzdelikten einzuschließen, solange 
keine rechtskräftige Verurteilung wegen Vorsatz erfolgt

	 	� gutachterliche Stellungnahmen zu finanzieren, die nicht erst 
durch ein Gericht, sondern bereits im Vorfeld von der Verteidi-
gung veranlasst worden sind 

Rechtsprobleme im Alltag 
	� Vermeintliche Steuerhinterziehung nach Nutzung eines 

„Steuerspartipps“ aus einem Internet-Forum
	� Betrugsvorwurf, weil angeblich Firmengelder nicht ordnungs

gemäß verwendet wurden
	� Vorwurf einer Umweltstraftat
	� Vermeintliche fahrlässige Körperverletzung, weil der ehren

amtliche Übungsleiter nicht ausreichend auf seine Schützlinge 
aufgepasst haben soll

Produkt-Highlights
	� Familie umfassend mitversichert (5 Generationen!): 

Kinder, Enkelkinder, Eltern und Großeltern  
(siehe Familiendefinition) 

	� Unbegrenzte Versicherungssumme
	� Weltweiter Versicherungsschutz im privaten, ehrenamtlichen und 

beruflichen (=nichtselbständigen) Bereich, europaweit im 
geschäftlichen Bereich

	 Strafkaution mit 1 Million € Versicherungssumme
	� Versicherungsschutz beim Vorwurf von Vergehen und Verbrechen
	 Keine Rückforderung der Kosten bei Abschluss durch Strafbefehl
	� Versicherungsschutz auch für die anwaltliche Tätigkeit im Bereich 

des Verwaltungsrechts, wenn diese die Verteidigung im eingelei-
teten Straf- bzw. Ordnungswidrigkeitenverfahren unterstützt  
(Beistand im Verwaltungsrecht)

	� Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einführung 
einer neuen Tarifgeneration

	� Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger 
beitragsneutraler Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration

  

 

Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023):  
Sonderbedingungen SSR und Klausel 7

Versicherter Bereich
Spezial-Straf-Rechtsschutz
	� Versichert ist der Versicherungsnehmer mit seiner im Versiche-

rungsschein bezeichneten unternehmerischen Tätigkeit sowie die 
Inhaber, gesetzlichen Vertreter dieses Unternehmens und die von 
diesem Unternehmen angestellten Personen in Ausübung ihrer 
beruflichen Tätigkeit für dieses Unternehmen. 
Weitere Tätigkeiten/Branchen des Versicherungsnehmers sind 
mitversichert, auch wenn sie nicht im Versicherungsschein 
genannt sind, sofern sie allein vom Versicherungsnehmer ausge-
übt werden und nicht unter B 2.1. und 2.2. der Allgemeinen 
Tarifbestimmungen AUXILIA ARB/2021 fallen. 

	� Versichert ist im privaten und ehrenamtlichen Bereich sowie im 
beruflichen Bereich in Ausübung nichtselbständiger Tätigkeiten 
der Versicherungsnehmer sowie die Familienangehörigen gemäß 
Familiendefinition. 

Erläuterung
Die Leistungen des Spezial-Straf-Rechtsschutzes gehen deutlich über 
die des normalen Straf-Rechtsschutzes hinaus, weil z.B.
	� mit spezialisierten Rechtsanwälten Honorarvereinbarungen 

getroffen werden können,
	� auch für den Vorwurf von Vorsatzdelikten Rechtsschutz  

besteht (solange keine rechtskräftige Verurteilung wegen  
Vorsatz erfolgt),

	 eigene Gutachter im Strafverfahren beauftragt werden können.
 

Versicherte Leistungsarten
	 Straf-Rechtsschutz
	 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
	 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
	 Zeugenbeistand
	 Firmenstellungnahme
	 Beistand im Verwaltungsrecht

Besondere Hinweise
Versicherbar nur als Hauptprodukt und als Ergänzung zum 
Firmen-RS (§ 24) und PBVI-RS (§ 28)
 

Notwendigkeit
	� Hohes Gefahrenpotential durch Umwelt-, Betriebsstätten-,  

Produkt- und Hygiene-Risiken
	� Anfangsverdacht einer strafbaren Handlung reicht aus – Straf- 

verfolgungsbehörden müssen umgehend jedem Vorwurf nach- 
gehen

	� Häufig sehr langwierige und anstrengende Gerichts- und Ermitt-
lungsverfahren

	� Enorme Imageschäden dürfen nicht unterschätzt werden
	� Existenzbedrohung durch laufende Ermittlungsverfahren 
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Geschäftskunden Rechtsschutz für Mieter 
und selbst nutzende Eigentümer
Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023): 
§ 29 ARB, Klausel 7

Versicherter Bereich
Rechtsschutz für Mieter und Eigentümer für unbebaute, nicht 
gewerblich genutzte Grundstücke im Inland 

Möglicher Personenkreis 
für den Versicherungsschutz
	 Eigentümer
	 Mieter
	 Pächter
	 Nutzungsberechtigte

 

Versicherte Leistungsarten
	 Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-Rechtsschutz  
	 Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten
	 Verwaltungs-Rechtsschutz  
	 Straf-Rechtsschutz  
	 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

Besondere Hinweise
	� Versicherbar nur in Kombination mit Produkten, die den Privat-

Bereich enthalten
	 Objekte außerhalb von Deutschland nicht versicherbar

Rechtsprobleme im Alltag
	�� Streit mit Nachbar wegen zu nah am Zaun wachsendem Baum 

mit überhängenden Ästen
	 Auseinandersetzung wegen einer Mieterhöhung

Produkt-Highlights
	 Unbegrenzte Versicherungssumme
	� 5-Jahres-Regelung: nach 5 Jahren Versicherungsschutz kein 

Einwand der Vorvertraglichkeit
	� Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einführung 

einer neuen Tarifgeneration
	� Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger 

beitragsneutraler Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration
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Geschäftskunden Rechtsschutz für Vermieter  
und Verpächter
Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023): 
§ 29 ARB, Klausel 7

Versicherter Bereich
Rechtsschutz für Vermieter und Verpächter von Gebäuden, 
Wohnungen, Garagen, Grundstücken oder Gewerbeobjekten  
im Inland

Möglicher Personenkreis 
für den Versicherungsschutz
	 Vermieter 
	 Verpächter 

Versicherte Leistungsarten
	 Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-Rechtsschutz  
	 Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten
	 Verwaltungs-Rechtsschutz  
	 Straf-Rechtsschutz  
	 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

Besondere Hinweise
	� Versicherbar nur in Kombination mit einem Hauptprodukt
	� Alle Einheiten eines Objektes des Vermieters / Verpächters  

müssen versichert werden. Beitragspflicht besteht auch für
	 	� vom Eigentümer selbst bewohnte Wohn- oder selbst  

genutzte gewerbliche Einheiten und
	 	��� vermietete Wohn- oder gewerblich vermietete / verpachtete 

Einheiten
	� Einzeln vermietete Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplätze 

müssen separat versichert werden
	� Maximal 5 vermietete Wohneinheiten versicherbar
	� Maximal 5 vermietete/verpachtete gewerblich genutzte Objekte 

versicherbar
	� Objekte außerhalb von Deutschland nicht versicherbar

Rechtsprobleme im Alltag
	� Nicht erfolgte Räumung der vermieteten Wohnung nach  

ordnungsgemäßer Kündigung
	� Angebliche Mängel im verpachteten Objekt oder eine angeblich	

fehlerhafte Nebenkostenabrechnung
	 als Wohnungseigentümer gegen den letzten Beschluss der 

	 Eigentümerversammlung vorgehen

Produkt-Highlights
	� Unbegrenzte Versicherungssumme
	� Mitversichert sind alle zum versicherten vermieteten Objekt 

gehörende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplätze im Inland
	� 5-Jahres-Regelung: nach 5 Jahren Versicherungsschutz kein 

Einwand der Vorvertraglichkeit
	� Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einführung 

einer neuen Tarifgeneration
	�� Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger 

beitragsneutraler Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration
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Geschäftskunden Versicherungs-Vertrags-Rechtsschutz

Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023):  
§ 28 a ARB und Klausel 7

Versicherter Bereich
Versicherungs-Vertrags-Rechtsschutz

Versichert ist
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Versicherungsverträgen 
des Versicherungsnehmers,
	�� die in unmittelbarem Zusammenhang mit der im Versicherungs-

schein bezeichneten selbständigen oder freiberuflichen Tätigkeit 
stehen (z.B. Betriebsunterbrechungs- oder Betriebshaftpflichtver-
sicherung)

	� die in unmittelbarem Zusammenhang mit weiteren Tätigkeiten 
des Versicherungsnehmers stehen, auch wenn sie nicht im Versi-
cherungsschein genannt sind, sofern die weiteren Tätigkeiten 
allein vom Versicherungsnehmer ausgeübt werden und nicht 
unter B 2.1. und 2.2. der Allgemeinen Tarifbestimmungen 
AUXILIA ARB/2021 fallen

	�� die der Versicherungsnehmer oder eine im Versicherungsschein 
genannte Person im Hinblick auf eine mögliche Einschränkung 
seiner beruflichen Tätigkeit abgeschlossen hat 
(z.B. Berufsunfähigkeits- oder Krankentagegeldversicherung).

Kein Versicherungsschutz
besteht für die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
	� aus Versicherungsverträgen für zulassungspflichtige oder mit 

einem Versicherungskennzeichen versehene Motorfahrzeuge zu 
Lande, zu Wasser oder in der Luft (versicherbar über PBVI-Rechts-
schutz (Spezial-Rechtsschutz) mit / ohne SSR – mit Ausnahme des 
Rechtsschutzes im Vertrags- und Sachenrecht bei gewerblich 
genutzten Wasser- und Luftfahrzeugen),

	 aus Rechtsschutzversicherungsverträgen mit der AUXILIA.

Hinweis
Ergänzend versicherbar zum PBVI-Rechtsschutz (Spezial-Rechts-
schutz) mit / ohne Spezial-Straf-Rechtsschutz und Rechtsschutz für 
Firmen, Selbständige und freiberuflich Tätige.

Rechtsprobleme im Alltag
Streitigkeiten mit
	 Betriebshaftpflichtversicherung,
	 Betriebsunterbrechungsversicherung oder anderen
	 gewerblichen Versicherungen

Produkt-Highlights
	 Unbegrenzte Versicherungssumme
	� 5-Jahres-Regelung: nach 5 Jahren Versicherungsschutz kein 

Einwand der Vorvertraglichkeit
	� Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einführung 

einer neuen Tarifgeneration
	� Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger 

beitragsneutraler Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration
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Geschäftskunden Vertrags-RS für Hilfsgeschäfte und  
eingekaufte Dienstleistungen
Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023):
Klausel 3 zu § 28 Abs. 3 ARB

Versicherter Bereich
Vertrags-Rechtsschutz für Hilfsgeschäfte und eingekaufte 
Dienstleistungen 

Versichert ist
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Ver-
trägen, die
	�� in unmittelbarem Zusammenhang mit den Büro-, Praxis-,  

Betriebs- oder Werkstatträumen und ihrer Einrichtungen  
stehen;

	�� sich auf den Kauf, Leasing, Wartung- und Reparaturverträge von 
ausschließlich selbst genutzten

	 	�� Werkzeugen,
	 	� nicht zulassungspflichtigen Maschinen (auch Produktions

maschinen),
	 	��� Daten- und Informationsverarbeitungsanlagen und der dazu  

gehörigen Software beziehen;
	�� den Einkauf folgender Dienstleistungen für das versicherte Unter-

nehmen zum Gegenstand haben:
	 	�� ausschließlich selbst genutzte Telekommunikationsdienst

leistungen,
	 	�� Werbedienstleistungen,
	 	�� ordnungsgemäße Aktenentsorgung,
	 	�� Catering,
	 	�� Messe- und Eventmanagement,
	 	�� Raumpflege- und Gebäudereinigungsdienste,
	 	�� Grundstücks- und Gartenpflegedienste,
	 	�� Wach- und Schließdienste,
	 	�� Hausmeisterdienste.
	� Der Versicherungsschutz umfasst auch die Wahrnehmung rechtli-

cher Interessen aus Versicherungsverträgen des Versicherungs-
nehmers, die in unmittelbarem Zusammenhang mit den vorge-
nannten Verträgen stehen (z.B. Maschinen- oder 
Inhaltsversicherung). Einen umfangreicheren Versicherungsschutz 
für die gesamten Betriebsversicherungen bietet der Versiche-
rungs-Vertrags-Rechtsschutz.

Kein Versicherungsschutz
besteht für die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
	�� aus Versicherungsverträgen für zulassungspflichtige oder mit 

einem Versicherungskennzeichen versehene Motorfahrzeuge zu 
Lande, zu Wasser oder in der Luft (versicherbar über  
PBVI-Rechtsschutz (Spezial-Rechtsschutz) mit / ohne SSR – mit 
Ausnahme des Rechtsschutzes im Vertrags- und Sachenrecht bei 
gewerblich genutzten Wasser- und Luftfahrzeugen)

	�� aus Rechtsschutzversicherungsverträgen mit der AUXILIA
	�� aus Verträgen, die nicht bloße Hilfsgeschäfte zur eigentlichen 

Tätigkeit des Betriebes oder der Berufsausübung sind
	�� in ursächlichem Zusammenhang mit Dienstleistungen, die ganz 

oder teilweise Bestandteil einer vom Versicherungsnehmer zu 
erbringenden Leistung sind (z.B. Subunternehmerverträge).

Rechtsprobleme im Alltag
	� Mängel an der neu erworbenen selbst genutzten Produktionsma-

schine oder IT-Anlage
	 Streitigkeiten aus der Renovierung der Büro- / Betriebsräume
	 Ausfall der gemieteten selbst genutzten Telefonanlage
	� Streitigkeiten mit dem Catering- oder Eventmanagement nach 

einer Firmenveranstaltung

Hinweis
Ergänzend versicherbar zum PBVI-Rechtsschutz (Spezial-Rechts-
schutz) mit / ohne Spezial-Straf-Rechtsschutz und Rechtsschutz für 
Firmen, Selbständige und freiberuflich Tätige.
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Definition Jahresbruttoumsatz 
Der Jahresbruttoumsatz ist die Summe aller vereinbarten Erlöse inkl. 
Umsatzsteuer aus der versicherten gewerblichen, freiberuflichen 
oder sonstigen selbständigen Tätigkeit der versicherten Person pro
Kalenderjahr. So ist beim Verkauf von Waren auf eigene Rechnung
der volle Verkaufserlös unter Einschluss des Warenwertes ohne
Rücksicht auf die Verdienstspanne, beim Verkauf von Waren auf
fremde Rechnung die vereinnahmte Provision oder sonstige Vergü-
tung ohne Berücksichtigung des sonstigen Warenwertes zugrunde
zu legen.

Rechtsprobleme im Alltag
	�� Sturz im Treppenhaus eines Kunden – Schadenersatzforderung 

gegenüber dem Hauseigentümer
	� Unberechtigte Lohnforderungen Ihres Angestellten
	� Differenzen mit dem Finanzamt bezüglich der Betriebsausgaben 

sowie der Abschreibungen vor Gericht.

Produkt-Highlights
	� Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz als Arbeitgeber bis 1.000,- €
	�� Internet-Rechtsschutz im gewerblichen / selbständigen Bereich 

für:
	 	����� die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs-

ansprüchen bei Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zah-
lungsmittelmissbrauch

	 	��� Beratungs-Rechtsschutz bei Urheberrechts- und Wettbewerbs-
verstößen bis 500,- € pro Kalenderjahr

	 	��� den Daten-Rechtsschutz
	 	���� Serviceleistungen bei Rufschädigung
	 	���� die Prüfung der Firmen-Website auf Abmahnrisiken
	�� Verwaltungs-Rechtsschutz, auch für das vorgeschaltete Wider-

spruchsverfahren im gewerblichen Bereich vor deutschen Behör-
den

	��� InkassoPro: Zugang zu Forderungsmanagement, Bonitätsaus-
künfte und Adressrecherchen

Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023): 
Klausel 6: Klausel zu §§ 24 Abs. 1, 25 Abs. 1, 25 a Abs. 1, 26 Abs. 
1, § 27 Abs. 1, § 28 Abs. 5 ARB und § 2 Abs. 1 b Sonderbedingun-
gen SSR

Versicherte Bereiche
Firmen-Bereich mit InkassoPro 
(ohne Vertrags-Rechtsschutz für die selbständige Tätigkeit)
	� Versicherungsschutz besteht für die versicherte Person für ihre im 

Versicherungsschein genannte gewerbliche, freiberufliche oder 
sonstige selbständige Tätigkeit mit einem Jahresbruttoumsatz von 
maximal 24.000,– € – bezogen auf das letzte Kalenderjahr.

	� Für die versicherte Person besteht Versicherungsschutz auch  
für arbeitsrechtliche Streitigkeiten mit den bei ihr angestellten 
Personen.

Spezial-Straf-Rechtsschutz
�Versichert ist die versicherte Person in Ausübung ihrer im Versiche-
rungsschein genannten gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen 
selbständigen Tätigkeit.

Versicherte Leistungsarten
	� Schadenersatz-Rechtsschutz
	� Arbeits-Rechtsschutz als Arbeitgeber
	� Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten
	� Sozial-Rechtsschutz vor Gerichten
	� Verwaltungs-Rechtsschutz
	� Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
	� Straf-Rechtsschutz
	� Rechtsschutz für das Opfer von Gewaltstraftaten
	� Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
	� Rechtsschutz für Vorsorgeverfügung (Unternehmervollmacht)
	� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit der gewerblichen, 

freiberuflichen oder sonstigen selbständigen Tätigkeit und der 
ausschließlich diesbezüglichen Internetnutzung

	� Zeugenbeistand (SSR)
	� Firmenstellungnahme (SSR)
	� Beistand im Verwaltungsrecht (SSR)

Besondere Hinweise
	� Das Produkt kann auch als Absicherung für Risiken einer Existenz-

gründung genutzt werden. 
	� Versicherbar in Kombination mit allen Produkten, die einen  

Firmen- oder Privat-Rechtsschutz enthalten
	� Kein Versicherungsschutz für den Rechtsschutz für Mieter und 

Eigentümer für gewerblich genutzte Objekte. Ausnahme:  
Arbeitszimmer in der ansonsten selbst bewohnten Wohnung  
(ist versichert, wenn die §§ 27, 28 oder 29 abgeschlossen sind)

	� Bei Übersteigen des Jahresbruttoumsatzes von 24.000,– € wan-
delt sich der Versicherungsschutz ab Eintritt dieses Umstandes in 
den § 28 mit SSR um. Der Versicherungsnehmer muss das geän-
derte Risiko spätestens innerhalb eines Monats nach Zugang 
einer entsprechenden Aufforderung beim Versicherer anzeigen.

Geschäftskunden Kleinunternehmer-Rechtsschutz
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Geschäftskunden Rechtsschutz für weitere Inhaber  
oder Geschäftsführer

PremiumService
Für Ihren Vertrag
Ihr Vertrag sollte stets aktuell sein. Umstellungen und Anpassungen 
erfolgen bei uns kurzfristig und ohne Gebühren.
Bei Fragen wenden Sie sich einfach an Ihren Vermittler, an unseren 
Vertrags-Service unter 089 / 539 81 - 222 oder Sie nutzen das Kun-
den-Portal (24/7).
	 Qualifizierte Service-Sachbearbeiter – Kein Call-Center
	� Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einfüh-

rung einer neuen Tarifgeneration
	� Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger 	

beitragsneutraler Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration
	 �Erinnerungs-Service – Unterstützung bei der Meldung von 

Veränderungen in Ihrem Vertrag

Bei Rechtsfragen und Konflikten
Neben der Kostenerstattung für Anwalt und Gericht bieten wir 
Ihnen viele Serviceleistungen für eine moderne und schnelle Kon-
fliktlösung sowie für Ihre Vorsorge. Bei allen Serviceleistungen fällt 
keine Selbstbeteiligung an und es erfolgt keine Hochstufung in der 
Selbstbeteiligung. Eine Wartezeit besteht nicht (Ausnahmen: Aufhe-
bungsvertrags-Check und BU-Antrags-Check).
Unser Rechts-Service unterstützt Sie unter 089 / 539 81 - 333.  
Gerne können Sie auch das Kunden-Portal (24/7) nutzen.
	 �Persönliche Ansprechpartner

	 	�� Kein Call-Center
	 	� Unterstützung bei Wahl der passenden Vorgehensweise
	 	�� Empfehlung spezialisierter Rechtsanwälte in Ihrer Region
	 �Telefonischer Rechtsrat – Unabhängige Rechtsanwälte zu allen 	

juristischen Fragen
	� Mediation – Die außergerichtliche Konfliktlösung, auch für aus-

geschlossene Rechtsangelegenheiten (MediationXL)
	� Online-Beratung – Rechtshilfe per E-Mail, auch für 

ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten (Online-BeratungXL) 
	� Aufhebungsvertrags-Check – Online-Prüfung für 

Aufhebungsvereinbarungen eines Arbeitsvertrages
	�� Online-Vertrags-Check – Überprüfung privater Verbraucherver-

träge bei Unklarheiten
	 Online-Reputations-Schutz – „Rufretter“ im Internet
	� Cyber-Mobbing-Hilfe – Unterstützung bei persönlichen  

Angriffen in der digitalen Welt
	� BU-Antrags-Check – Unterstützung bei Beantragung von Leis-

tungen aus privaten Berufsunfähigkeits-, Erwerbsunfähigkeits- 
und Grundfähigkeitsversicherungen

	� Bußgeld-Check – Online-Tool für die Prüfung von Geschwindig-
keits-, Abstands-, Rotlicht- sowie Halte- und Parkverstößen

	� Vorlagen-Portal – Über 100 rechtlich geprüfte 
Musterverträge/-schreiben

	� Vorsorge-Generatoren – Web-Tools mit anwaltlich geprüften 
Texten für die persönliche Vorsorge

	 	� Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht und 
Betreuungsverfügung

	 	� Testament – auch für den digitalen Nachlass
	 	�� Sorgerechtsverfügung
	 	� Bestattungsverfügung
	 	� Haustierverfügung

Bedingungen
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen  
(AUXILIA ARB/2021, Stand: 01.10.2023):  
	� Variante 1 – Umfang von JURPRIVAT: 

§§ 26, 29 ARB, Klausel 4 und 7, Sonderbedingungen SSR
	� Variante 2 – Umfang Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz  

sowie Rechtsschutz für Mieter und selbst nutzende Eigentümer: 
§§ 26, 29 ARB, Klausel 4 und 7 

Versicherte Bereiche
Rechtsschutzkombination für die versicherte Person sowie für die 
Familienangehörigen gemäß Familiendefinition bestehend aus 
Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz
	� Privat-Bereich 

Versicherungsschutz besteht für den privaten Lebensbereich.
	� Berufs-Bereich für nichtselbständige Tätigkeiten 

�Versicherungsschutz besteht für die Wahrnehmung rechtlicher 
Interessen aus Arbeitsverhältnissen sowie aus öffentlich-rechtli-
chen Dienstverhältnissen

	 �Verkehrs-Bereich 
Versicherungsschutz besteht: 
– �als Eigentümer, Halter, Fahrer oder Insasse aller bei Vertrags-

schluss und während der Vertragsdauer auf sie im Inland zuge-
lassenen oder auf ihre Namen mit einem inländischen Versiche-
rungskennzeichen versehenen Motorfahrzeuge zu Lande, 
Wasser und in der Luft,

	 – als Erwerber solcher Fahrzeuge,
	� – �als Mieter eines zum vorübergehenden Gebrauch gemieteten 

Selbstfahrer-Vermietfahrzeuges (z.B. Car-Sharing),
	 – als Fahrer fremder, nicht auf sie zugelassener Fahrzeuge 
	 – bei der Teilnahme am öffentlichen und privaten Verkehr
	 – �für die im Versicherungsschein genannten Motorfahrzeuge zu 

Lande, die sich im Besitz des versicherten Personenkreises befin-
den, auch wenn sie nicht auf diesen zugelassen sind

	 – �für auf den versicherten Personenkreis im Inland zugelassene 
und von den versicherten Fahrzeugen zulässigerweise gezogene 
Anhänger

	 – �für alle berechtigten Fahrer und Insassen der versicherten 
Fahrzeuge

	 – �bei einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen 
selbständigen Tätigkeit der versicherten Person sowie 
deren ehelichen / eingetragenen oder im Versicherungsschein 
genannten sonstigen Lebenspartners für die auf diese Personen 
im Inland zugelassenen PKWs, Kombis, Krafträder, Mofas, 
Mopeds, E-Scooter, Wohnmobile ohne Vermietung sowie 
Anhänger, sofern diese auch privat genutzt werden.

Rechtsschutz für Mieter und Eigentümer 
�Versichert sind alle privat selbst bewohnten Wohnungen und Einfa-
milienhäuser sowie alle privat selbst genutzten Garagen/Carports, 
Schreber-, Kleingarten-, Wochenendgrundstücke im Inland.

Vorsorge-Rechtsschutz 
Versicherungsschutz besteht für neu hinzukommende
versicherbare Risiken ohne Wartezeit.

Spezial-Straf-Rechtsschutz (nur bei Variante 1)
�Versicherungsschutz besteht weltweit für den privaten und ehren-
amtlichen Bereich sowie für den beruflichen Bereich in Ausübung 
nichtselbstständiger Tätigkeiten.
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Produkt-Highlights
	� Viele wichtige Rechtsschutzbereiche in einem  

günstigen Vertrag zusammengefasst
	�� Familie umfassend mitversichert (5 Generationen!): 

Kinder, Enkelkinder, Eltern und Großeltern  
(siehe Familiendefinition)

	� Unbegrenzte Versicherungssumme weltweit
	�� Weltweiter Versicherungsschutz

	 	�� bei Urlaubsreisen, Dienst- oder Geschäftsreisen
	 	� für Work & Travel und Au-Pair-Aufenthalte
	 	�� für Schüleraustausch und Auslandsstudium bis zu 1 Jahr
	� Internet-Rechtsschutz im privaten Bereich für:

	 	�� Verträge, die über das Internet oder mit Providern 
abgeschlossen werden

	 	�� erhaltene Abmahnungen wegen Urheberrechtsverstößen
	 	� die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungs

ansprüchen bei Rufschädigung sowie bei Identitäts- und  
Zahlungsmittelmissbrauch

	 	�� die Verteidigung bei Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens 
(nur bei Variante 1)

	 	� Serviceleistungen bei Cyber-Mobbing und Rufschädigung
	� Aufhebungsvertrags-Rechtsschutz als Arbeitnehmer bis 1.000,- €
	� Umfassender Spezial-Straf-Rechtsschutz (nur bei Variante 1)

	 	�� weltweiter Versicherungsschutz für den privaten und ehren-
amtlichen Bereich sowie für den beruflichen Bereich in Aus-
übung nichtselbständiger Tätigkeiten

	 	�� beim Vorwurf von Vergehen und Verbrechen
	 	��� keine Rückforderung der Kosten bei Abschluss durch  

Strafbefehl
	�� Vorsorge-Rechtsschutz für neu hinzukommende versicherbare  

Risiken
	 	� ohne Wartezeit
	 	�� auch mit größtmöglichem Leistungsumfang, mit geringstmög-

licher Selbstbeteiligung möglich
	 	�� mit automatischer Abfrage zur Hauptfälligkeit
	�� Mitversichert sind Couchsurfing und private Kurzzeitvermietung 

des Erstwohnsitzes bei Abwesenheit
	� Mitversichert ist die Vermietung von bis zu drei Zimmern in der 

Hauptwohnung des Versicherungsnehmers (Erstwohnsitz)
	�� Nutzung neuer Mobilitätskonzepte wie Car-Sharing, Pedelecs, 

E-Scooter usw. versichert
	� Steuer-, Sozial- und Verwaltungs-Rechtsschutz, auch für  

das vorgeschaltete Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren  
im privaten Bereich vor deutschen Behörden

	�� Alle Verkehrs-Ordnungswidrigkeiten, für die Punkte beim 
Kraftfahrt-Bundesamt drohen

	� Erstberatung bei Unterhaltsverpflichtung
	�� Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz von bis zu 1.500,- €, 

z.B. bei Erbrechtsstreitigkeiten
	�� 5-Jahres-Regelung: nach 5 Jahren Versicherungsschutz kein  

Einwand der Vorvertraglichkeit  
	� Keine Selbstbeteiligung bei der fallabschließenden Erst- 

beratung durch einen von der AUXILIA vermittelten Anwalt
	� Für angestellte Ärzte: Mitversicherung einer vorübergehenden  

Praxisvertretung und nebenberuflichen Notarzttätigkeit (nur bei 
Variante 1)

Besonderer Hinweis
Versicherbar mit den JUR-Produkten, Rechtsschutz für Firmen, Selb-
ständige und freiberuflich Tätige (§ 24) und PBVI-Rechtsschutz (Spe-
zial-Rechtsschutz) mit/ohne SSR (§ 28)

Versicherte Leistungsarten
	� Schadenersatz-Rechtsschutz
	� Arbeits-Rechtsschutz als Arbeitnehmer und als Arbeitgeber aus 

hauswirtschaftlichen Beschäftigungs- und Pflegeverhältnissen
	�� Gebäude-, Wohnungs- und Grundstücks-Rechtsschutz
	��� Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
	�� Steuer-Rechtsschutz
	� Sozial-Rechtsschutz
	� Verwaltungs-Rechtsschutz
	� Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
	�� Straf-Rechtsschutz
	�� Rechtsschutz für das Opfer von Gewaltstraftaten
	�� Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
	� Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts-  

und Erbrecht
	� Rechtsschutz in Betreuungsverfahren
	� Altersvorsorge- und Sparer-Rechtsschutz
	� Rechtsschutz für Vorsorgeverfügung
	��� Internet-Rechtsschutz im Zusammenhang mit der ausschließlich 

privaten Internetnutzung
	�� Zeugenbeistand (nur bei Variante 1)
	� Beistand im Verwaltungsrecht (nur bei Variante 1)

Rechtsprobleme im Alltag
��Privat-Rechtsschutz
	��� Produktmängel beim Kauf von Elektro-Geräten, Möbel etc.
	���� Leistungsablehnung durch Hausrat-, Berufsunfähigkeits- oder 

andere Versicherungen
	���� Flugverspätungen und Mängel bei Urlaubsreisen

Berufs-Rechtsschutz
	� Kündigung des Arbeitsverhältnisses
	� Fehlerhaftes Arbeitszeugnis
	��� Nichtauszahlung des Weihnachts- / Urlaubsgeldes

Verkehrs-Rechtsschutz
	��� Keine Zahlung durch die gegnerische Versicherung nach einem 

Verkehrsunfall
	��� Mängel beim Autokauf
	� Führerscheinentzug oder Rotlichtverstoß

Rechtsschutz für Mieter und Eigentümer
	��� Plötzliche Eigenbedarfskündigung durch den Vermieter
	��� Mieterhöhung oder fehlerhafte Nebenkostenabrechnung
	���� Lärmende Nachbarn

Vorsorge-Rechtsschutz
	� Kündigung der bislang mitversicherten, frisch verheirateten Toch-

ter durch den Ausbildungsbetrieb
	��� Streit mit dem Mieter wegen der Nebenkostenabrechnung nach 

dem Neukauf einer vermieteten Eigentumswohnung
	���� Mängel am neuen PC des Kindes, den es sich für die gerade 

begonnene selbständige Tätigkeit gekauft hat
Spezial-Straf-Rechtsschutz (nur bei Variante 1)
	���� Betrugsvorwurf nach Verkauf eines Designer-Kleides auf ebay
	��� Vorwurf der Körperverletzung und Beleidigung nach der 

Verteidigung einer Frau gegen Belästigungen
	� ���Vermeintliche Steuerhinterziehung nach Nutzung eines 

„Steuerspartipps“ aus einem Internet-Forum

Geschäftskunden Rechtsschutz für weitere Inhaber  
oder Geschäftsführer
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Dies gilt nicht bei gewerblicher Nutzung und für Gesellschaften (hier ist für die Clubleistungen eine natürliche Person zu benennen).
Die Leistungen müssen innerhalb von 6 Monaten beantragt werden. Bei einem Ersatzanspruch an Dritte sowie bei Trunkenheit oder Vorsatz 
besteht kein Anspruch auf Leistung.

Familiendefinition: Die Clubmitgliedschaft für die Familie gilt für
	 den Antragsteller,
	 den ehelichen / eingetragenen oder im Antrag genannten sonstigen Lebenspartner,
	 die minderjährigen Kinder,
	 die unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft lebenden volljährigen Kinder, jedoch längstens  

	 bis zu dem Zeitpunkt, in dem diese erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tätigkeit ausüben und hierfür ein leistungsbezogenes  
	 Entgelt erhalten,
	 die im Haushalt des Mitgliedes lebenden, dort gemeldeten und im Ruhestand befindlichen Eltern des Mitgliedes / Lebenspartners.

Geltungsbereich: Europa, Anliegerstaaten des Mittelmeeres, Kanarische Inseln, Azoren, Madeira.

KS-Clubmitgliedschaft (27,– €)
Der Club unterstützt das Mitglied mit umfangreichen Leistungen für  
die auf das Mitglied zugelassenen Fahrzeuge – egal wer das Fahr-
zeug zum Zeitpunkt des Schadens fährt. Darüber hinaus unterstüt-
zen wir speziell das Mitglied als Verkehrsteilnehmer, d.h. auch beim 
Fahren fremder Fahrzeuge, als Insasse von Fahrzeugen oder bei 
weiteren Risiken im Straßenverkehr, z.B. als Fußgänger, Inliner, Fahr-
radfahrer etc.

KS-Clubmitgliedschaft für die Familie (33,– €)
Der Club unterstützt alle Mitglieder der Familie für die auf die Fami-
lienmitglieder zugelassenen Fahrzeuge – egal wer das Fahrzeug zum 
Zeitpunkt des Schadens fährt – und alle Familienmitglieder als Ver-
kehrsteilnehmer, d.h. auch beim Fahren fremder Fahrzeuge, als 
Insasse von Fahrzeugen oder bei weiteren Risiken im Straßenverkehr, 
z.B. als Fußgänger, Inliner, Fahrradfahrer etc.

     Die KS-Clubleistungen

  Wildschadenbeihilfe bis 1.050,– € im Kalenderjahr bei Zusammenstoß mit Wild oder jagdbarem Federwild sowie  
mit Pferden, Rindern, Schafen oder Ziegen für die Reparaturkosten Ihres Fahrzeuges.

  Abschleppbeihilfe bis 75,– € nach Panne oder Unfall.

  Pannenhilfe bis 90,– € nach Panne.

  Kfz-Öffnung bis 30,– € im Kalenderjahr für das Öffnen des Fahrzeuges nach Schlüsselverlust oder  
Defekt des Schlüssels / Schlosses.

  Krankenrücktransport bis 1.050,– € im Kalenderjahr für den ärztlich angeordneten Krankenrücktransport aus dem  
ausländischen Geltungsbereich nach Unfall des Mitgliedes als Verkehrsteilnehmer.

  Regressbeihilfe bis 520,– € für Berufskraftfahrer bei arbeitsrechtlichem Regress des Arbeitgebers aufgrund von  
grob fahrlässig verursachten Verkehrsunfällen.

  Beihilfe für Helfer am Unfallort  
	 bis 520,– €

im Kalenderjahr für Sachschäden infolge Bergung und Transport von 
Verkehrsunfallverletzten.

  Rechtshilfe bei aktiver Nebenklage  
	 bis 5.200,– €

wenn die Nebenklage gegen den Verkehrsunfallgegner zugelassen ist.

  Unfallkrankengeld bis 325,– € erhalten Mitglieder ab dem 31. Krankheitstag nach Unfall des Mitgliedes  
als Verkehrsteilnehmer (6,50 € tägl., max. 50 Tage).

  Unfallsterbegeld 1.550,– € erhalten die Erben nach Unfalltod des Mitgliedes als Verkehrsteilnehmer.

  KS-Notfall-Service Das kompetente Team steht rund um die Uhr unter 089/21 12 90 14 bereit.

  Service bei Notfällen im Ausland Wir helfen bei der Auswahl eines Rechtsanwaltes, Arztes, Krankenhauses,  
Dolmetschers, etc. und beraten zum Verhalten nach, z.B. Unfall, Panne, Diebstahl  
des Kfz oder Krankheit.

  Beweissicherungs-Service Wir geben Handlungsanleitungen und Tipps für das richtige Verhalten nach einer Panne, 
einem Unfall oder in anderen Verkehrssituationen unter 089/539 81-333.

  Mietwagen-Service Mitglieder erhalten günstige Konditionen bei der Sixt Autovermietung. 
(Details im Kunden-Portal)

  Beratungs-Service Verkehr Wir sind Ansprechpartner zur Förderung der Verkehrssicherheit, Verkehrserziehung und  
Verkehrsaufklärung sowie für Fragen rund um das Kraftfahrzeug.

  Pannen- und Abschlepp-Service Nützliches Verzeichnis von Abschlepp-Vertragsfirmen im Kunden-Portal

  KS-Reisedienst Unterstützung bei Urlaubsreisen durch verschiedene Services im Kunden-Portal

  Rechtsberatung Kostenfreie telefonische Rechtsberatung in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten durch  
qualifizierte Rechtsanwälte – 24/7 unter 089/539 81-333
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Beiträge!

Club Mitgliedschaften und Leistungen
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Der KRAFTFAHRER-SCHUTZ e.V. (KS) wurde 1935 gegründet und ist mit rund 600.000 Mitgliedern einer der  
größten Automobilclubs in Deutschland.

Neben seinem Einsatz für Umweltschutz, Verkehrssicherheit und Unfallprävention unterstützt der Club seine Mitglieder  
als Verkehrsteilnehmer, z.B. als Fahrer, Insasse, Fußgänger, Fahrradfahrer, Inliner mit vielen hervorragenden Leistungen.

Günstige Beiträge
Der Jahresbeitrag von 27,– € für das Mitglied, bzw. 33,– € 
für die Familie ist sehr günstig. Für diesen Beitrag erhält der 
Kunde ein starkes Leistungspaket und gleichzeitig die Mög-
lichkeit, bedarfsorientierte Rechtsschutz- und Schutzbrief
versicherungen abzuschließen.

Europaweiter Schutz
Die Leistungen des KRAFTFAHRER-SCHUTZ e.V. gelten, im 
Gegensatz zu vielen anderen Automobilclubs, für Europa 
und sogar für die Anliegerstaaten des Mittelmeeres sowie 
die Kanarischen Inseln, die Azoren und Madeira. Es besteht 
bei Reisen ins europäische Ausland der gleiche Schutz wie in 
Deutschland.

Wildschadenbeihilfe
Nach einem Zusammenstoß mit Wild, jagdbarem Federwild 
oder mit Pferden, Rindern, Schafen oder Ziegen überneh-
men wir Ihre Reparaturkosten bis zu 1.050,– € im Kalender-
jahr. Bei Kaskoversicherten erstatten wir die Selbstbeteili-
gung – oftmals Kosten von 150,– €, 300,– €, max. bis 
1.050,– €.

Abschlepp- oder Pannenhilfe
Sollte das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall 
nicht mehr fahrbereit sein, erstatten wir die Kosten für Pan-
nenhilfe bis zu 90,– € oder Abschleppkosten bis zu 75,– €. 
Diese Leistungen können auch als Ergänzung zu einem vor-
handenen Schutzbrief oder einer anderen Automobil-Club-
mitgliedschaft in Anspruch genommen werden, da sonst in 
vielen Fällen ein Eigenanteil verbleibt. 

Rechtshilfe bei aktiver Nebenklage
Sollte nach einem schweren Verkehrsunfall gegen den 
Unfallverursacher zusätzlich Nebenklage im Strafverfahren 
erhoben werden, erstatten wir die Kosten bis zu 5.200,– €, 
falls die Nebenklage gegen den Unfallverursacher zugelas-
sen ist.

Unfallkrankengeld 
Wenn es bei einem Verkehrsunfall zu einer Verletzung 
kommt, erstatten wir ab dem 31. Krankheitstag ein Unfall-
krankengeld bis 325,– € (6,50 € tägl., für maximal 50 Tage).

Krankenrücktransport
Wenn nach einem Unfall als Verkehrsteilnehmer im ausländi-
schen Geltungsbereich und der daraus resultierenden erfor-
derlichen Behandlung ein Krankentransport an den Wohn-
sitz erfolgen soll, erstatten wir für Ihren ärztlich 
angeordneten Rücktransport Kosten bis zu 1.050,– € im 
Kalenderjahr.
 

Service-Netz
Der KS kooperiert bei der Pannen- und Unfallhilfe mit einem 
erfahrenen und spezialisierten Partner, der den KS-Mitglie-
dern ein flächendeckendes Netz an Servicepartnern bietet. 
Unsere Mitglieder haben im Rahmen der Höchstbeträge die 
freie Wahl des Abschlepp- oder Pannenunternehmens. 
KS-Notfall-Service (24/7): 0 89 / 21 12 90 14

Beihilfe für Helfer am Unfallort
Wenn Sie durch die Bergung oder den Transport von Ver-
kehrsunfallverletzten Sachschäden erleiden, erstatten wir bis 
520,– € im Kalenderjahr.

Vorteils-Welt
Durch Ihre KS-Mitgliedschaft profitieren Sie von unseren 
Partnern. Die Einkaufswelt beispielsweise bietet Ihnen  
exklusive Einkaufsrabatte bei vielen bekannten Marken  
und Shops.

Club Highlights


